
عدالت سازمانی

رفتار سازماتی

آقای دکتر دهقان



عدالت سازمانی چیست؟

دربرابریوانصافمیزانازکارکنانادراکواحساسبهسازمانیعدالت
عدالتبیستمقرنآخردههدر.دارداشارهکاریروابطورفتارها
مطرحانسانیمنابعمدیریتدرمهممفهومیکعنوانبهسازمانی
.گردید

یکومی گیردقرارکارکنانرضایتوسازمانیتعهدکناردرمفهوماین
هاینیازازیکیآناجرایوعدالت.استسازمانیاعتمادزیربناییعامل
بستریآنوجودتاریخطولدرهمواره.استانسانفطریواساسی
.استکردهفراهمانسانیجوامعتوسعهجهتمناسب



نظریه های عدالت

ری نظریات مربوط به عدالت به موازات گستتر  و ییرترفت جامعته برت
جربتی تکامل یافته و دامنه آن از نظریات ادیان و فلاسفه بته تققیقتات ت

یژوهش های انجام شتده نرتان می دهنتد کته عتدالت . کریده شده است
.مانی استسازمانی ییش بینی کنده برای بسیاری از متغیرهای دیگر ساز

یژوهش های گوناگون نرانگر آن است کته افتزایش احستاس عتدالت بتر
.ذار استجنبه های متفاوت رفتار سازمانی و عملکرد نیروی انسانی تاثیرگ



نظریه های عدالت

ورشته هادرواستگستردهووجهیچندمفهومیکعدالت•
ضتبعیعدممعنایبهوفلسفیمفهومیکدارایمختلفشاخه های

.استتفاوت هامنصفانهرعایتو



اهمیت عدالت سازمانی

سازمانیکدراخلاقیرفتاریکوبرابریبیانگرسازماندرعدالت
ازمانیسحیاتیفرآیند هایباآنارتباطعلتبهسازمانیعدالت.می باشد
اهمیتعملکردوشغلیرضایتمداری،شهروندسازمانی،تعهد:مثل
دوینتسازمانی،عدالتتوسعهبرایاقداماولین.استکردهییدازیادی
ینابر.استآندربارهنظراجماعبهنیلبرایتلا ومناسبنظریه
توفیقخط مری ها،واستراتژی هااهداف،نظریه،براجماعازیساساس
تباففناوری،اندازه،مقیط،چونعواملیبهسازمانیعدالتتقققدر

.تداشخواهدبستگیسازماندررایجزبانوفرهنگوکنترل،وقدرت



اهمیت عدالت سازمانی

رژیانووقتکهکارکنانیهمه یکهاستخواسته ایمنصفانهرفتار•
این.دارندانتظارسازمانازمی کنندصرفسازمانیکدرراخود

رعایتربتأکیدبهبیرتریتمایلرهبرانکهمی شودباعثانتظارات
اینبهمدیرانکهزمانیاست،اینسؤال.باشندداشتهانصاف
جهنتیگرینبرگ.استممکناتفاقیچهندارندتوجهیانتظارات
انهمنصفغیررفتارهاوسیلهبهراهنجارهااینکهمدیرانیگرفت
اینبهتنسبمنفیواکنشکارکنانرانمی شوندباعثمی کنندنقض
ثباعمدیرانرفتاردرعدالتانعکاسبنابراین.دهندنرانرفتار
وجودبهکارکنانهموسازمانبرایهمخوبیشرایطکهمی شود
.آید



تعریف عدالت در بستر سازمان

قتققوعدالتاجرایانساناساسیآرزوهایازیکیتاریخطولدر
واندیره هایمکتبهاخصوصایندر.استبودهجامعهدرآن

ستقراراوتبیینبرایرامتفاوتیراه حل هایالهیوبرریگوناگون
سقراط،بهعدالتدربارهتعاریفاولین.کرده اندییرنهادآن

قراطسیرسرهایمهمترینازیکی.استمنسوبارسطووافلاطون
درافلاطونشاگرد سقراط،ازبعد.بودعدالتسرشتمورددر

رینتقدیمیونخستینکهنامیدعدالترابقثیجمهوری،کتاب
.استقدیمسیاسیفلسفهدرعدالتدربارهتفصیلیبقث



تعریف عدالت در بستر سازمان

هبعدالتمورددراولیهتققیقاتومطالعاتمدیریت،وسازمانحوزهدر
عدالتواژههمچنین.برمی گرددآدامزکارهایو1960دههاوایل

به.استشدهگرفتهکاربه1987سالبهگرینبرگتوسطابتداسازمانی
درکاریانصافازکارکنانادراکباسازمانیعدالتگرینبرگنظر

شنقتفسیروترریحبرایرااصطلاحاینویاست؛مرتبطسازمان
.می بردکاربهکاریمقیطدرانصاف



تعریف عدالت در بستر سازمان

حقوقتقققراهدرگرانبهاگوهریوانسانیارز والاترینعدالت•
افلاطون.استعدالتبهرسیدنانسان هااصلیآرمان.استبرر

ارسطو.خود جایدرچیزهرگرفتنقراریعنیعدالتمی گوید
همهعامعدالت.استکردهتقسیمخاصوعامدستهدوبهراعدالت

رایهرکسحقاینکهیعنیخاصعدالتومی گیردبردررافضیلت ها
بدینمی توانراسازمانیعدالتهمچنین.بدهندشایستگیبه

.نمودتعریفکاردربرابریمطالعه:صورت



مقدمه‌ای‌بر‌بحث‌عدالت‌در‌سازمان

ادراکاتوارزشها,انتظارات،باورهاازتابعیرارفتار,شناختیعلومیردازاننظریه

انانسمنطقیوآگاهانهانتخابازناشی,رفتاردیگربیانبه.داندمیانسانذهنی

دآیمیشماربهکاریانگیز وشناختیهاینظریازیکیبرابرینظریه.است

آنانانگیز درکرمزکارکنانشناختهایکهاستاستوارفرضییشاینبرو

جبرانبرایسازمانیادا آیاآنکهازراخودارزیابیفردبرابرینظریهدر.است

صورتکارفرماهاسایرباخودکارفرمایمقایسهباخیریااستکافیهایشآورده

.دهدمی



نام نهاده اند، گستر  عدالت نظریه برابری را نظریه , نظرانبرخی از صاحب 

ی برای دستیابی به سطح بالایدرآمدها در میان انسانها بر توزیع عادلانه زیرا 

نقشنران داده است که فرایندهای عدالت تققیقات .از انگیز   تمرکز دارد 

ممکن افراد در سازمان ها با چگونگی برخورد و می کند در سازمان ایفا مهمی 

.است باورها ، احساسات، نگرشها و رفتار کارکنان را تقت تأثیر قرار دهد



مواجهآننقضیاسازماندرعدالتاجرایمورددرمنبعدوباحداقلکارکنان

بردتوانمیاو.استفردمستقیممدیریاسریرستمنابعاینواضقترین.هستند

.بگذارداثرزیردستترفیعفرصتهاییایرداختهاافزایشقبیلازمهمیییامدهای

نند،کمنسوبآنبهراعدالتیبییاعدالتایناستممکنکارکنانکهدومیمنبع

.تاسمهمنیزآنبهتوجهولیاست،ترنامقسوسمنبعاینچهاگر.استسازمانخود



ابعاد عدالت سازمانی
یس از سال. برمی گردد1960اولین تققیقات ییرامون عدالت در سازما نها به اوایل دهه 

فصل جدیدی از مطالعات تجربی ییرامون عدالت سازمانی آغاز می شود که ماحصل1990

: آن شناخت سه نوع عدالت یعنی
عدالت توزيعي-1

عدالت رويه اي -2

عدالت مراوده اي-3

.در سازمان هاست



عدالت
رویه‌ای

عدالت
توزیعی

عدالت
مراوده‌ای



توزیعیعدالت‌

.اردداشارهنتایجتوزیعازمنصفانهقضاوتبهتوزیعیعدالت
.انیسازمبافتیکدرارتقافرصت هاییایرداختسطحمثل

برارکایندرآدامز.استآدامزبرابرینظریهتئوری،منراءاین
است،توزیعیعدالتهمانکهییامدهاازشدهدرکانصاف
ادلتعیکافرادکهمی داردبیانتئوریاین.می نمودتأکید
همکارانستاده–دادهباخودستادهدادهمقایسهبارا،نسبی
.می گیرندنظردرمطلوبنتیجهعنوانبهخود،



عدالت‌توزیعی

رضایتلمثشخصینتایجمهمکنندهییش بینییکسازمانیعدالت•
وسازمانیتعهدمثلسازمانینتایجهمچنینویرداختوشغلاز

زمانییتوزیعناعدالتیبالعکس.می باشدسریرستاززیردستارزیابی
ادا  هایبامقایسهدردارندانتظارکهرایاداشیافرادکهمی افتداتفاق
قدرت،،مسؤولیتجدید،کارمثلنیاورندبه دستکننددریافتدیگران
.ارتقایادا ،



عدالت‌رویه‌ای

اتخاذمستلزمسازمانیعدالتاجرایاینکهیعنیرویه ایعدالت•
ایدبقانونمقتوایواساساینکهازنظرصرف.استعادلانهرویه های
بایدنیزشودمنتجآنازعدالتاستقرارکهفرآیندیباشد،عادلانه
فرصتبایداجرارویه یدرانصافوعدالترعایت.باشدعادلانه
عدالتگفتمی توانروایناز.آوردفراهمهمگانبرایبردمساوی
هعادلانزمانیقوانیناجرایرویه یواستقوانینصراحتمستلزم
همگاناختیاردرسهولتبهراقانونازمندیبهرهامکانکهاست
.دهدقرار



عدالت‌رویه‌ای

وسایلازادراک شدهبرابریازاستعبارترویه ایعدالت•
رویه ایعدالت.مزایاوحقوقجبرانتوزیعبرایاستفادهمورد
رد–می کندمقافظتافرادمنافعازاینکهاول:داردهدفدو

به دستآنهاستحقکهراچیزیبنابراین–بلندمدت
جنتایعادلانه یتوزیعنگرانتنهاافراداینکدوم.می آورند
موردرویه هایبههمچنینآن هابلکهنیستندتصمیمات
.می دهنداهمیتنیزتصمیماتایناتخاذبرایاستفاده



عدالت‌رویه‌ای

مایزتآننتایجوتصمیم گیریفرآیندبینرویه ایعدالت•
یریتصمیم گدررویه هایمرارکتبهویژهبهومی شودقائل
راثآن هابرتصمیم هاکهافرادیبهسازماناگر.داردتأکید

موضوعمورددرراخوددیدگاه هایکهبدهداجازهمی گذارد
ماتتصمیاتخاذمورددررااطلاعاتوکنندبیانتصمیممورد
مدتبلنددرآنهامنافعکهمی کننداحساسافراد.کنندارائه
ادلانهعتصمیم گیریفرآیندکهمی کننداحساسوشدهحفظ
.است



عدالت‌مراوده‌ای

کارفرما،بینتعاملاتبهدارداشارهمراوده ایعدالت•
اخلاقهمدیگر،باسازمانیککارکنانوبخشسریرست
قاخلاواحترامبرمبتنیمی بایستمطلوبوشدهتعریف
فاقدوناقصکهکرده انددریافتتوضیقیافرادوقتی.باشد

وعزتبدونیاو(اطلاعاتیبی عدالتییعنی)استجزئیات
،(ردیفبینبی عدالتییعنی)باشدشدهارائهآن هابهاحترام
.استشدهرفتارآن هاباناعادلانهکهمی کننداحساس



عدالت‌مراوده‌ای

وقتیزیرااستبرخوردارزیادیاهمیتازمراوده ایعدالت•
دارد،وجودعدالتاینازبالاییسطحکهمی شودتصور

یاویتوزیعبی عدالتی هایبرابردرکارکنانمنفیواکنش های
عدالتارتقاءتواناییکلیبطورمدیران.می یابدکاهشرویه ای
مسیستتغییربرایمقدودیقدرتشاید.دارندراتعاملی
اشند،بداشتهعملکردارزیابیبرایسازمانیرویه هاییایادا 
توضیقاتمقترمانهخودکارمندانبهمی توانندمطمئنااما

.دهندارائهکاملی



عدالت‌مراوده‌ای

اننشکهشخصیبینبعد:داردبعددومراوده‌ایعدالت•

مدیران.باشداحترامباومؤدبانهبایدرفتارکهمی‌دهد

زاحاکیرفتاریبایدخودزیردستانبابرخوردهنگام

آنبعددومینودهندنشانخودازرااحترامواعتماد

هبافرادتوجیهبا.استاجتماعیمسؤولیتوانتظارات

فانهمنصغیرنتیجهیکازافرادتحملقدرتکافی،اندازه

.می‌شودبیشتر



سازمانیعدالت‌سازمانی‌و‌تعهد‌

عهدت.دهدقرارمیتأثیرتقتراافرادرفتارهایسازمانیتعهد
یچه.استسازمانبهفردوابستگیوهویتاحساسبیانگر
.رددگموفقکارکنانتلا وتعهدبدونتواندنمیسازمانی
درتریبیرنظمهستندیایبندیوتعهددارایکهکارکنانی
یمکارومانندمیسازماندربیرتریمدتودارندخودکار
رامانسازبهکارکنانوخودیایداریوتعهدبایدمدیران.کنند
برقراریبجرنداردراهیواین.دهندیرور وکردهحفظ
.سازماندرعدالتاصول



نتیجه‌عدالت‌در‌سازمان

بارابطهدریاسازمان‌هادرراعمرشانبیشترافراد•

اهمیتنشان‌دهندهموضوعاینومی‌کنندسپریسازمان‌ها

سازمانیعدالت.استکنونیدنیایدرسازمان‌هاجایگاه

روانشناسیمدیریت،رشته‌هایدرگسترده‌ایطوربه

قرارمطالعهوتحقیقموردسازمانیرفتاروکاربردی

عدالتفرایندهایکهداده‌اندنشانتحقیقات.استگرفته

اببرخوردچطورومی‌کنندایفاسازماندررامهمینقش

احساسات،باورها،استممکنسازمان‌هادرافراد

.دهدقرارتاثیرتحتراکارکنانرفتارونگرشها



نتیجه‌عدالت‌در‌سازمان

تربالاتعهدبهمنجرعموماکارکنانباسازمانسویازعادلانهرفتار•
ویساز.می شودآنهافرانقششهروندیرفتاروسازمانبهنسبتآنها
راازمانسبیرتریاحتمالبهکنند،عدالتیبیاحساسکهافرادیدیگر
وهندمی دنرانخودازراسازمانیتعهدازیایینیسطوحیامی کنندرها
.دکننانتقامجوییمثلناهنجاررفتارهایبهشروعاستممکنحتی
اوتقضسازمانراندرعدالتمورددرافرادچگونهاینکهدرکبنابراین
هند،می دیاسخشدهدرکعدالتیبییاعدالتبهآنهاچطورومی کنند

.استسازمانیرفتاردرکبرایخصوصااساسیمباحثاز



خلاصه و جمع بندی

د به امروزه سازمان ها به کارکنان اثر بخش و کارآمد نیاز دارند تا بتوانن
.اهداف خود در جهت رشد و توسعه همه جانبه دست یابند

نیروی به طور کلی کارایی و اثر بخری سازما نها به کارایی و اثر بخری
. انسانی و به ویژه مدیران در آن سازمان بستگی دارد

روی از این رو حرکت به سمت افزایش عدالت وتعهد و رضایت در بین نی
.انسانی از وظایف اصلی سازما نها بوده و ضروری می باشد



با تشکر 

خدا نگهدار


