
به نام خدا

مدیریت رفتار سازمانی

فرهنگ: فصل اول

روح اله دهقان سرند: مدرس
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جهانی شدن

 مدیریت کسب و کار مدرن= مدیریت بنگاه جهانی

 کشور تولید کرده که 200محصول در بیش از 400شرکت کوکاکولا 2006تا سال
درصد درآمد شرکت را تامین می کرد70بیش از 

 سرمایه گذاری مستقیم خارجی در کشورهای در حال 2005تا سال 1990از سال
برابر شده است7توسعه، 

زدهای دلایل این افزایش، استفاده همزمان از بهره وری بالا، فناوری پیشرفته و دستم
پایین است
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فرهنگ چیست؟

موعهمجدانش،تربیت،ادب،آنهامهم ترینکهداردمختلفیمعانیفارسیزباندرفرهنگ
.استجامعهیكهنرهایومعارفعلوم،رسوم،وآداب

ار،افكشاملکهانسانیپیچیدهرفتارهایازمجموعه ایرافرهنگوبستر،لغاتفرهنگ
دیگرلنسبهانتقالویادگیریبرایانسانتواناییبرواستهنریآثارواعمال،گفتار
.می کندتعریفدارد،تاکید
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روههاگدیگرازراآنهاکهطبقهیاگروهیكاعضایمشتركاندیشهازاستعبارتفرهنگ
می کندمجزا

سایرورسوماعتقادات،هنرها،اجتماعی،رفتارالگوهایازمجموعه ای صورتبهفرهنگ
.می شودتعریفملتیاجامعهیكفكریویژگیهایوانسانمحصولات

ردیگورسوموآدابقانون،اخلاقی،اصولهنر،باور،دانش،شاملکلیایمجموعهفرهنگ
استجامعهاعضایازعضویعنوانبهانسانتوسطشدهکسبعاداتوهاتوانایی
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ویــــژگیهای فـــــــرهنگ

1 فرهنگ آموختنی استـ.
2 می شودفرهنگ آموخته ـ.
3 استفرهنگ اجتماعی ـ.
4 فرهنگ پدیده ای ذهنی و تصوری استـ.
5ـ فرهنگ خشنودی بخش است.
6ـ فرهنگ سازگاری می یابد.
7 استـ فرهنگ یگانه ساز.
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شكل گیری فرهنگ



فرهنگ ملی

ربودارندراخودخاصفرهنگمختلفکشورهای.اندمتفاوتکشورهاوهاملت
.دهندمیبروزخودازبخصوصی رفتارکشورهردرسازماناعضایاساساین

بهغلفردیوسازمانیفرهنگبر،استدارریشهوعمیقبسیارملیفرهنگ
دهدمینشانافرادهایگرایشوهاارزشدرناخودآگاهطوربهراخودشودارد

سازمانیهایرویهدرآگاهانهوواضحطوربهدرراخودشسازمانیفرهنگ
.دهدمینشان
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مثال از اهمیت فرهنگ

سالپایانتاکهدونالدمكایزنجیرههایرستوران
نایبهخوبیبهداشتشعبهجهانکشور89در1995
هایدرکشورهایشنمایندگیکهاستبردهپیموضوع
ملعکشورهاآنفرهنگباراستاهمبایستمیمختلف

.کنند
رددونالدمكنمایندگیتاسیسپروسهمثالبرای

صرفمدتاین.کشیدطولسالسالهایروسیه
یادگیریورستورانکارکنانآموزشماننداقداماتی
زیرساختنوروسیهمردمرسوموآدابوفرهنگ
فیزیكیساختارهایکناردرفرهنگیهایساخت

.شدرستوران
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تفاوت فرهنگ ها در چیست؟
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مدل هافستد: تفاوت های فرهنگی
11



12

مدل هافستد: تفاوت های فرهنگی
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مدل هافستد: تفاوت های فرهنگی
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مدل هافستد: تفاوت های فرهنگی



اجتناب از عدم اطمینان عدم اطمینان

ریسكگرایش به اجتناب از  ریسك پذیری

رویه های استاندارد، قوانین مكتوب 
مشخصو ساختارهای 

انعطاف پذیری

تحمل حداقلی یا عدم تحمل در برابر 
انحرافات

مختلفنظرات و رفتارهای تحمل 
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مدل هافستد: تفاوت های فرهنگی
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مدتکوتاه جهت گیری  مدت بلندجهت گیری 

جهت گیری به سوی گذشته و حال؛ ذهنیت پویای مربوط به آینده؛

م؛نسبتا استاتیك و اغلب مرسوهنیت ذ ت و تأکید بر نظام رابطه بسته به وضعی
رعایت این نظام؛

عدم تأکید بر صرفه جویی؛  تأکید بر صرفه جویی؛

مدل هافستد: تفاوت های فرهنگی



مدیریت منابع انسانیجنبه های چگونگی غلبه ی فرهنگ در برخی از 

استخدام
 کنند، صریح کسانی که قویا ابراز عقیده می. تعریف کاندیدایی خوب با توجه به فرهنگ ها متفاوت است

ین در همچن. فردگرا و مردسالار نامزدهای خوبی تلقی می شوندجوامع در و با اعتماد به نفس هستند، 
اشتن با توجه به این امر، د. جوامع زن سالارِ جمع گرا، نامزدهایی که روابط خوبی دارند، مناسب هستند

گاه در کاملا متفاوت از این جای( با شاخص مردسالاری بالا)جایگاه کارفرما در ایالات متحده ی آمریكا 
.بودخواهد ( با شاخص مردسالاری پایین)کشورهای اسكاندیناوی و هلند 

هدف‌گذاری
ت مورد اهداف در آلمان، هلند، انگلستان، ایالات متحده ی آمریكا و دیگر فرهنگ ها با فاصله ی کم قدر

سه و بلژیك، مذاکره قرار می گیرند، در حالی که در فرهنگ هایی با فاصله ی قدرت بالا مانند ایتالیا، فران
.اهداف از سوی مدیران ارشد تعیین می شوند
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آموزش
در جوامع با فاصله ی قدرت بالا، آموزش مربی محور وجود دارد، در حالی که در جوامع با 

.فاصله ی کم قدرت، آموزش بیشتر شاگرد محور و تعاملی است

ارزیابی
بسیاری از روش های ارزیابی در ایالات متحده ی آمریكا یا انگلستان خلق شده اند که

اه از این رو در این کشورها، ر. کشورهایی با فردگرایی بالا و فاصله ی قدرت کم هستند
ا فاصله ی با این حال، در کشورهایی ب. درست ارتقای عملكرد، مستقیم با بازخورد صریح است

. شوندقدرت بالا و فرهنگ جمع گرا، بازخورد مستقیم به عنوان بی احترامی و ننگ تلقی می
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وضعیت ایران در مدل هافستد

قدرتفاصله(Power distance)
رامراتبسلسلهمردمکهاستمعنیبدینکهاست58بعدایندرایرانامتیاز

پذیرندمیراداردمشخصیجایکسهرآندرکه
کهددارنانتظارفرودستانوداردعمومیتمدیریت،درتمرکزفرهنگی،چنیندر
هکاستکسیآلایدهرئیسوشودگفتهدهندانجامبایدکهراآنچهآنهابه

.باشدخیرخواهولیمستبد

19



فرد‌گرایی‌(Individualism)

كیباافرادکهپیداست.شودمیگرفتهنظردرگراجمعجامعهیك(41امتیازبا)ایران
.ترگستردهروابطیاخانواده،مثلهستند،گروهعضویتدربلندمدتتعهد

طرواب.شودمیآبروووجههرفتندستازوخجالتبهمنجرسرپیچیگراجمعجوامعدر
.(فامیلیرابطههمانند)شودمیگرفتهنظردراخلاقیبصورتکارفرماوکارمند

توجهوردمراگروهیكدرکارکنان،(کارمند)ارتقاءیابكارگیریدربارهگیریتصمیمدر
.گروههاستکردنمدیریتمدیریت،.دهندمیقرار
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خویی‌زن/‌مرد‌خویی(Masculinity/ Femininity)

.استخوزنایجامعهنسبیبطورکهاست43بعدایندرایرانامتیاز

افقتودنبالبهمدیراناست،«زندگیبرایکارکردن»رویبرتمرکزخوزنجوامعدر
قائلارزشکاریشانزندگیکیفیتوهمبستگیمساوات،برایافرادهستند،جمعی
.هستند

افانعطوآزادوقتمانندهاییمشوق.شوندمیرفعسازشومذاکرهبوسیلههاتعارض
دادهنشانشخصیمرتبهومقام.استخوشیورفاهبرتمرکز.استعلاقهموردکاردر

.شودنمی
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وضعیت ایران در مدل هافستد



پرهیز‌از‌ابهام‌(uncertainty avoidance)
.داردابهامازپرهیزبرایبالاییترجیحترتیببدینکهاست59بعدایندرایرانامتیاز

باورهابرایمحكمیقوانینوهاسنتمجموعهدارند،بعدایندربالاییامتیازکهجوامعی
.هستندناشكیباغیرمعمولرفتارهایوهاایدهبرابردرودارندخودرفتارهایو

حتی)داردوجودقواعدوقوانینقبالدرعاطفیواحساسینیازیكهافرهنگایندر
کهاینبرایدارنددرونیاجباریكمردم.(کنندنمیکارهاقاعدهکهبرسدنظربهاگر

وآورینبرابردرواست،هنجاریكشناسیوقتودقت.کنندکارسختوباشندمشغول
.شودمیتلقیمهمیمسألهامنیتشخصی،انگیزشدر.شودمیمقاومتابداعو
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:1مقاله 
شاخصهای هافستد به اقتضای فرهنگ در سازمان های ایرانی براساس مدیریت 
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:1مقاله 26
شاخصهای هافستد به اقتضای فرهنگ در سازمان های ایرانی براساس مدیریت 



وی از سشده  الگوی مدیریتی مطرح چهار  از ایرانی  می رسد برای سازمان های نظر به 
ی ای و مشارکتی، الگوی حمایتمشاوره ، حمایتی ،  دستوریلیكرت شامل مدیریت 

:مناسبتر است

داردنسبی به زیردستان اعتماد 

به رفاه آنها توجه می کند

کنددوستانه ای ایجاد می جو 

بالا اتخاذ می شودسطوح  در کلی  با این حال، خط مشی سازمان و تصمیم های 
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:1مقاله 

شاخصهای هافستد به اقتضای فرهنگ در سازمان های ایرانی براساس مدیریت 



:2مقاله 
الكترونیكیمدل توسعه یافته تأثیر عامل فرهنگ ارائه 

در تنظیم بازار و قیمت گذاری کالا و خدمات 
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آمریكاردافرادانتخاببرمؤثرعواملبررسیبهمختلففرهنگهایرویبرتحقیقیدر
شهایروونوعانتخابدرفرهنگیتفاوتهایکهاندگرفتهنتیجهواندپرداخته چینو

.استمؤثرالكترونیكتجارتازاستفاده

تاکندمیکمكآنلاینخریدبهمردمعلاقهوکشوروسعتکهدهدمینشاننتایج
چنینهم.نمایندشناساییرابازاردرتقاضانوعومیزانبتواننداقتصادیهایبنگاه

یكفروشتوسعهوتسهیلموجبتواندمیالكترونیكییپرداختهابهمردماعتماد
.شودشرکت

كترونیكالدولتبرالكترونیكتجارتازاستفادهفرهنگتأثیرگذاریبهاندكاعتقاد
.نیستامعهجفرهنگیتغییراتتأثیرتحتدولتی،فرآیندهایمعتقدندپاسخگویان.است

:2مقاله 29
الكترونیكیمدل توسعه یافته تأثیر عامل فرهنگ ارائه 

در تنظیم بازار و قیمت گذاری کالا و خدمات 



بتهال.شودمیمحسوببازارتنظیمزمینهدرالكترونیكتجارتدرمهمیعاملهمواره،قانون
شودانجامنیزسازیفرهنگآنباهمزمانکهداردبیشتریاثربخشیزمانیعاملاین

استمؤثرکاملامقرراتوقوانینتأثیردربارهآناندیدگاهبرپاسخگویانجنسیت

الكترونیكتجارتکاربرانرفتاربرکههستندمهمیعاملدوگراییجمعوابهامازپرهیز
ازکهرادیافیعنیاستمنفیالكترونیكتجارتوابهامازپرهیزبیننسبتواستتأثیرگذار

دارندکمتریازابهامپرهیز،میكننداستفادهبیشترالكترونیكتجارت

ورونیكالكتفرهنگتأثیرگذاریبهمدیراندهد،مینشاننتایجقدرت،فاصلهعاملخصوصدر
ندارنداعتقادیقیمتگذاریوبازارتنظیمبرالكترونیكدولت

:2مقاله 30
الكترونیكیمدل توسعه یافته تأثیر عامل فرهنگ ارائه 

در تنظیم بازار و قیمت گذاری کالا و خدمات 



:3مقاله 
جاییبازخوانی اندیشه های سروش، شریعتی و ر: انیراتلفیقی به فرهنگ د یكررو

روشبا(بغروسلامیا،نیایرافرهنگ)انیرافرهنگگانهسهماهیتگرفتننظردربامقالهینادر
،هستندقائلجهوسهینابهکهجاییروشریعتیوش،سرآراینیاخوزباوسیربربهتحلیلیتوصیفی

:گیرندقراردستفااردموان،یرافرهنگبهازنمتوتلفیقیدیكرروئهارادرتادشومیختهداپر

وریهبهر،عملوعشقباآنهیاهمرومسلااازبخشگاهیآشناختبرتأکیدشریعتیهیدگاد
ینوتدوآنتحلیلونقدویخیرتاییددباسنتشناخت،نهراکورکوتقلیدنهوبغرازگاهانهآ
داردمنكرازینهووفمعربهمراودجتهاانهاپشتوبهاریستقراوتأسیسیسلامیاژییدئولوا

پویافقهازوریهبهری،تقلیدمسلاایجابهتحقیقیمسلاامینهزدروشسرهیدگاد

شكلدرییگردبهنهاآکاستنوفرازپرهیزوعناصریناتلفیقچگونگیمینهزدرجاییرهیدگادو
.نمایدمییفااساسیانقشازنمتوتلفیقیدیكررویگیر
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ستابغرفرهنگومسلاافرهنگن،باستاانیرافرهنگازایملغمهانیرافرهنگ.

بهطمربومذهبیداتعتقااومسوروآدابونباستادورانبهطمربوآننیایراجنبه
ستامانیزبرههینا

میمسلاابهتشتیزرازننیاایرامذهبتغییرومسلااورودنمازازآنسلامیاجهو
باشد

گرفتهرتصوغربییهارکشوباکهتیاودامرورقاجانمازازآنغربیجهومنجااسرو
.باشدمیتوجهردمو

:3مقاله 32
جاییبازخوانی اندیشه های سروش، شریعتی و ر: انیراتلفیقی به فرهنگ د یكررو



روشسه یدگاد

تاوفرهنگیمسهوارثوحامل،کنیممیندگیزرکشوینادرنکنواکهن،مسلماننیاایراما
یفیااجغرامکددروکجادرکهنیماندونكنیممعینفرهنگسهینابارادخونسبت

هیمابرنخوجتماعیاوفرهنگییهندزساعملیهعهدازخوبیبه،کنیممیندگیزفرهنگی
مدآ

جهوسهیناتوضیحدرسپس.نددامیغربیوینید،ملیفرهنگرافرهنگسهینانیشاا
،یندت،بیاادونددبونیایرا،شوندنمسلماکهیناازپیشمادممرکهکنندمینبیاچنین
مسئلهیناوماندندنیایرازباهممسلاایندشپذیرازپسحتیشتنددانیایرامسوروآداب

سیرفانبازکنندمینبیاکهملییژگیوترینمهم.نرفتبینازغربییاینیدفرهنگدر
نبازکهباشدنجهادرقومیترکمشاید":نویسندمیچنینعموضویناهمیتادروستا
باشدشتهدامشابهترقدینانقبلشانقردهنبازبانشاوزیمرا
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انیراومسلاانشدگانهدومینهزدرمشكلاتیوزبربهمنجرنیتهرمدورودستامعتقدوشسر
دندکرمییستزوهشدتهمیخآهمدررضتعاونبدینهاانیتهرمدورودازپیشتاوستاهشد

بعدوقبلیطاشربهنسبتکهستاایمقایسه،نمایدمیرهشااآنبهوشسرکهمسائلییگرداز
دنبوقلیتادرومسلاامظلومیتسبببهبنقلااازقبلاونظربه .هددمیمنجاابنقلاااز

ترعرفانیوترنسانیایبعدهادنبوحمطروترفقهیدبعاادننبوحمطرهمچنینوآنارانطرفد
وشدوتمتفایطاشربنقلااازبعدماا.ستاطلبیرزهمباوشمنددنبومشخصومسلاا

یتقلیدجنبهتقویتبهمنجرمسلاافقهیجنبهبرازهنداازبیشتأکید.گرفتشكلقبلفبرخلا
مسئلهیناوداردتحقیقیجنبهخلاقیاوفلسفی،عرفانی،شناختیمسلااحالیكهدر.دشومیآن
ستاهشدقعوالمغفوکهستاای
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هددنپایانهاآالجدبهودادهارقرهمرکنادرراجهوسهیناکندمیسعیوشسرنهایتدر.
نیستعفادقابلوستدرمطلقرطوبهوتنهاییبهینهااازیكهیچکهستامعتقدستاراینادر
توبهنهاآازبایدکهندداردجوویعناصرسههردرقعوادر.هستندینگرزبامندزنیاسههرو

نمایند

بطهراینادروستاانیرافرهنگشدگیرنمدبخشبرناظربیشتروشسرهیدگادحقیقتدر
دبعاادرکهشكلینابه.کندمیحمطررازسامسلااتحقیقیبایتقلیدمسلااجایگزینیمسئله

مسلاا.گرددپرهیزفقهییهاجنبهبهآندنکرودمحدازودشوتفحصوبحثمسلاامختلف
.ددگرنمصوییاگرپسواازویابدزبارادخوهویتنیتهرمدیفضادرنداتومیتحقیقی
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سهیناتأثیربهنیشاادعتقااضمنیرطوبهانتومی"مسلااوننساا"بکتامطالعهبا
تقلیدبارزهمباوقعیواملاسانشناسانددربیشترشریعتیسعیلبتها.کردننمایاراعنصر

.ستاگیدغربزیانهراکورکو

یسطهوابهوهنددارقرداوریردمورانهاآبایستمیملتهاستامعتقدسنتهابحثدر
ستدبایستمیبلكهننمایندتقلید،هستندگذشتهبهمتعلقیاهستندرانپدسنتینكها

.کننداستفادهنهاآازضرحاندگیزبامتناسبونندزگزینشوبنتخاابه

آنازقسمتهاییبایستمیبلكه،شتاگذرکناراآنمتعصبانهنبایدهمبغرنتمدردمودر
دنموگزینشراباشندشتهداریگازساملیییژگیهاووبومییسنتهاباکهرا
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كندانهاآبهجعرا،شوندمیمنتقلیگردفرهنگبهفرهنگیازکهمسائلیازریبسیاینكهانتیجه
کهستالیلدهمینبه.گیردمیارقرتوجهردموقضایاظاهرتنهاودگیرنمیرتصوهیتفكر

تیرصودررابغرازتقلیدکهکندمینبیاحتااصراو.داردنهامدبروگاهانهآتقلیدبرتأکیدشریعتی
یناهب.هیماخومیدخوکهنگونهآنهکنیمتقلیدنهاآازهداخومیبغرکهرنطوآکهکندمینفی

هندزساومنطقییتقلیدبایستمیتقلیدیناستامعتقدودپذیرنمیراواردهبرتقلیدکهمعنی
باشد

وبخشگاهیآمسلااازجستنهبهرشریعتییهاندیشهادرساسیانكتهسدرمینظربهقعوادر
درینگرزباوبغرازگاهانهآتقلیدبااههمراینكتهچنینحقیقتدر.ستاآنبهبخشیحضوو

جهوسهینابینلیدتعانوعیبهوزدسامرتفعنیتهرمدباراانیرافرهنگرضتعانداتومیسنت
زدسااربرقر
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دیدگاه رجایی

فرهنگدرشدگیرنمدومسلااان،یراعاملسههرنقشبهانمتفكریگردنظیرنیزاو
پرسشبهدبوارقرگرا":کندمیرهشااکهستالیلدهمینبه.داردتأکیدانیرا

"حالتنهاآضعیتوکهگفتممیتفصیلبه.کنمئهاراجامعپاسخیننیاایراکیستی
،سنتیهمرن،مدهمنهاآکهستاینارمنظو.ستا"نیآنهینانهوهمانیهمین

رتعبابه.نیستندنهاآازیكهیچلحاعیندروهستندنیایراهمونمسلماهم
دررایكهیچلیونددارجمعدخودرتماماراهشددیایهامولفهننیاایرایگرد

ندارنددخویسرجا

ونداگرفتهارقرتوجهردموسنتومسلااحاضرلحادرکهکندیرهشااهمچنیناو
تمهاجرومغزهاارفرهپدیدآننتیجهدرونداهشدهندراحاشیهبهیگردعناصر

ستاهشدهاادستعدا
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خانهرودرهستعااازراهینادروکندمیحمطررادخوندیشهاجاییرنهایتدر
ریجانمكاونمازبستردرهویتدارددعتقااکهلیلدینابهکندمیدهستفاا
راهویتخانهرودیناسپس.ستالتحولحادرهمودارداومتدهموستا

سنتودتجدم،سلااان،یرا:داند میعنصررچهاازمتشكل

میمسئلهیناستاغفلتردمواویهاندیشهادرسدرمینظربهکهاینكتهماا
استشدهگرفتهنظردرمساویعنصررچهایناوزنکهباشد
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ازنمتوتلفیقی د یكررو

 که می بایست به ان یراشدگی سه ضلع مثلت فرهنگ رن مدم و سلا، انیایرافرهنگ
. گیرند ار توجه قررد موازن متور طو

 اگرال عتده اپویایی با نگاد و جتهاامختلف توجه به جلوه های

 و مثبت ی یژگی هاوتوجه به ورزی، ندیشه ،  اجامعه شناسی، یخرتابهره جستن از
فرهنگ  منفی 

 ی هاه جلوی تحقیق پذیرو فقه ود توجه به حدو ین دبه ژی یدئولواز اتر افرنگاهی
نیدمختلف 

 یندعمق م و مفهوآن و درك عملی ی هاه جلوو ین دباطن و توجه به ظاهر
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آیا فرهنگ های ملی همگرا می شوند؟

فاوتتمسالهجهانیدهكدهگیریشكلوشدنجهانیباکهباورنداینبربرخی
.بودخواهدربطبیموضوعیفرهنگیهای

هریختآندرهافرهنگهمهکهآمدخواهددرایکورهصورتبهدنیاآنهاعقیدهبه
.رودمیبینازتفاوتهاوشودمی
مسانهتكنولوژیوساختاراستراتژی،نظرازسازمانهاکههدمینشانتحقیقات

.ندکنمیکارمختلفهایفرهنگباافرادیسازمانها،ایندرهمبازاماشوندمی
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توجیهزیردلیلسهبهرفتارسازمانیازفرهنگحذفشدنجهانیوجودبا
:استناپذیر

.داردوجوددنیاسراسردرفرهنگیاختلافهای،سازمانیرفتارنظراز-1
نگرشهاردکهباشدتفاوتهاییکنندهتوجیهتواندمیفرهنگیهایاختلافاین-2

.داردوجودمختلفهایملترفتارهایو
.رودنمیبینازکلیبههااختلافاینآیندهسالچندبرای-3
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فرهنگ سازمانی

هکتصورکردچسبیمثابهبهتوانمیراسازمانیفرهنگ:(1984)مارتینجوآن
میپیوندهمبهمعنامشتركالگوهایازایمجموعهطریقازراسازمانیك
نآدراعضاکهمتمرکزاستانتظاراتیوباورهاهاارزشبرسازمانیفرهنگ.دهد

.اندمشترك

اریرفتقالبدرراآنومی خواندزندهنظامیراسازمانیفرهنگ:آرجریسکریس
واقعی طوربهپایهآنبرکهراهیمی سازند،آشكارخودازعملدرمردمکه

نند،می کرفتارهمباواقعیطوربه کهشیوه ایومی کننداحساسمی اندیشند،
 .می کندتعریف

43



ویژگیهای فرهنگ سازمانی

 .دارندافرادکهاستقلالیوعملآزادیمسئولیت،میزان:فردیخلاقیت-1
دستد،دهنخرجبهعملابتكارتامی شوندتشویقافرادکهمیزانی:ریسك پذیری-2

.کنندپروازیبلندوبزنندمخاطره آمیزکارهایبه

شود،انجاممی رودانتظارکهراعملكردهاییوهدفهاسازمانکهمیزانی:رهبری-3
 .می نمایندمشخص

 می کنندعملهماهنگروشبهسازماندرونواحدهایکهدرجه ای:یكپارچگی-4

ربرقراراارتباطخودزیردستانبامدیرانکهدرجه اییامیزان:مدیریتحمایت-5
.می کنندحمایتآنهاازیاومی دهندیاریراآنهامی کنند،
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رفتاربرمدیرانکهمستقیمسرپرستیمیزانومقرراتوقوانینتعداد:کنترل-6
.می کننداعمالافرادی

.می دانندخودمعرفراسازمانکلافراد،کهدرجه اییامیزان:هویت-7
هایشاخصاساسبرپاداشتخصیصشیوهکهدرجه اییامیزان:پاداشسیستم-8

.اخصهاشقبیلاینازوپارتی بازیسابقه،اساسبرنهداردقرارکارکنانعملكرد
تعارضبامی شوندتشویقافرادکهدرجه اییامیزان:تعارضپدیدهباسازش-9

.باشندآشكارانتقادهایپذیرایوبسازند
ختیاراتامراتبسلسلهبهسازمانیارتباطاتکهدرجه اییامیزان:ارتباطیالگوی-10

.می شودمحدودرسمی
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طبقه بندی فرهنگ سازمانی

به طور کلی می توان فرهنگ های سازمانی را در چهار گروه طبقه بندی کرد:

1-فرهنگ انسان گرا

2-فرهنگ تحول گرا

3-فرهنگ ماموریت گرا

4- بروکراتیكفرهنگ
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با تشكر از توجه شما 
روح اله دهقان سرند
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