
بسم الله الرحمن الرحیم



مدیریت رفتار سازمانی

تعارض و مدیریت آن: 2فصل 
شخصیت: 3فصل 

روح اله دهقان سرند: مدرس





تعارض چیست؟
معنایبهلغوینظرازتعارضنامهفرهنگدر

.داشتناختلاف.۱

.شدنیکدیگرمزاحمومتعرض[قدیمی].2

.کردنمخالفتهمبا[قدیمی].3

معنیکهاستشدهاستفادهاختلافیکلمهازتعارضجایبهمتندرجاهاازبسیاریدر)
(.داردتعارضبایکسانی

.شودنمیمحسوبمخالفتیاتعارضنظراختلافیادیدگاهتنوعنوعهر

.بگیردشکلجدیهایتفاوتوهااختلافکهگیردمیشکلزمانیتعارض

استضروریهمبسیارسازمانیکپیشرفتبرایاتفاقاوباشدبدتواندنمیتنهاییبهتعارض
.باشدنیامدهبوجوددرگیریوبحثومشاجرهبهکهزمانیتامنتها



:تعارضمورددررابینزاستفانآقایتعریف
ببسایگونهبهتاکوشندمیعمدیطوربهافرادییافردآندرکهاستفرایندیتعارض
.شوندشاناهدافوعلایقبهرسیدندردیگراشخاصیاشخصناکامی

.استزندگینشدنیجداحقیقتیکافرادبینتعارض

بینروابطوهاسازماندر٬زندگیازموقعیتیومرحلههردراستممکناختلافاین
.بیافتداتفاقشخصی

.استمهمبسیارشخصیهربرایموثرشکلبهاختلافرفعمهارتیادگیری

.نیمبرگزیآنرفعبرایخواهیممیاستراتژیچهماکهاستاینتعارضرفعبرایقدماولین

.راآننوعسپسوکنیمپیدارااشیریشهبایدشماآنرفعبرایابتدادرولی

هستند؟چیزهاییچهتعارضیریشهومنبع



افرادشخصیتیهایویژگیدرتفاوت.۱

کنمیممعرفیراشخصیتیتیپنوعدوموضوعشدنترروشنبرای
:درونگراشخصیتیتیپباافراد:الف

واشندبتنهااوقاتبیشتردارنددوستشخصیتیتیپاینباافراد
.دهندنمیقرارجمعمعرضدرراخودخیلی

نیستندمهمانیوهمیدوراهلزیادغالباودارندکمیدوستان
.باشندغریبهافرادبیشترکههاییجمعخصوصا

ریشه های تعارض–ادامه بحث تعارض 



:برونگراشخصیتیتیپباافراد:ب
انیمهموهمیدوراهلبسیارودارندزیادیدوستانبرونگراشخصیتیتیپباافراد

.هستند
.گیرندمیانرژیبودنجمعدرازوگذردمیخوشهاآنبهباشندجمعدراینکهاز

.کندمیازدواجدرونگراشوهریکبابرونگرازنیککهکنیدفرضتوصیفاتاینبا
اوقاتربیشتشوهرولیاسترفتنبیرونگفتوگپومهمانیاهلزنزیاداحتمالبه
.کندنمیهمراهیرااواصلایاکندمیمخالفتاوبا

.بخورندبراختلافیاتعارضبهاستممکناینجادر
منباراتونداریدوستاینکهبخاطربگویدشوهربهزنکهبرسدجاییبهمسئلهشاید

جدیکاملاتعارضیکاینجادر)کنیمیامتناعمنباآمدنمهمانیازهمیشهببینند
همراهینهاستجمعدرنبودنترجیحششوهرکهصورتیدر( استگرفتهشکل

.همسرنکردن



افرادمسئولیتونقش.2

رضایتبردنبالاخاطربهآموزشییموسسهیکداخلیمدیر
هایکلاسآموزشیسطحکیفیتافزایشبرحساسیتومشتریان

.گیردمینظردرترفعالاساتیدبرایراخاص

ازوندکمیکارایسلیقهکهکنندمیگلهاوازاساتیددیگرولی
میظرندربرایشبدتریزمانبابندیکلاسنیایدخوششکسهر

.گیرد



ارزشواصولدرتفاوت.3

ودانکردهتعریفرااصولیخودبرایافرادوموسساتها،سازمانکشورها،
.استآمدهبوجودهاآنبرایهمهاییارزش

بمحسورشوهیکنظامیپادگاندرخودمافوقبهدادنشیرینیشاید
سهیمسازمانیکدرولیبیایدبوجودگیرندهودهندهبرایعواقبیوشود

.اشدبپسندیدهبسیارشیرینیدریافتباشخصیخوشحالیدرشدن



:اهدافتفاوت.۴

واستکارکنانرضایتانسانیمنابعمدیریکعنوانبهمنهدف
یمهمانیاهاتشویقصرفزیادیهایهزینهندارددوستمالیمدیر
جوییصرفهداردامکانکهجاییتاخواهدمیاوکندسازمانیهای

.دهدانجامهاهزینهدر

شودبحثیامشاجرهبهمنجراستممکنهدفدوتفاوت



:فرهنگیهایتفاوت.۵

یکبهنسبتمادیدگاهونگاهدرتفاوتخاطربهصرفاهاتعارضازخیلی
.داردموضوع

…یامختلطهایمهمانیحجاب،مثالعنوانبه

تعارضرفع
ترسادهاربسیاولیهمراحلدرتعارضرفعکهکنمتاکیدمسئلهاینبرباید

.استنیامدهبوجودمنفیاحساساتوگیریجبهههیچهنوززیرااست

.استطرفدوبینمذاکرهاولیهمراحلدرآنحلراهبهترین
راخودمشکلاتنتوانندشایددارندقرارتعارضدرکهافرادیراهمیانهدر

.داشتخواهندنیازداوریاواسطیکبهاحتمالاوکنندحلمذاکرهتوسط





:انواع تعارض
.شودمیتقسیمعاطفیوبنیادینوعدوبهتعارض

وکارهدافاسربراساسیتوافقعدمشکلبهغالباکهاستتعارضیبنيادی؛تعارض.1
کاریکدیگرباروزههمهافرادکهموقعیدهدمیرخآنهاانجامبرایلازموسائل

ساسیامسائلازبرخیبهراجعمتفاوتیهایدیدگاهکهاستعادیامریککنند،اینمی
،وهیگروسازمانیاهدافقبیلازمسائلیسربرافرادمعمولا.آیدوجودبهکارمحیط

بههمباوظایفتعیینوکارهایروشوهامشیخط،هاپاداشتوزیع،منابعتخصیص
.رسندنمیتوافق

ماننداحساساتیازواستاشخاصمیانمشکلاتبهمربوطعاطفی؛تعارض.2
مهسرچشقبیلاینازمواردیونارضایتیوترسونفرتاطمینان،عدمعصبانیت،

یعاطفهایتعارض.استمعروفهاشخصیتبرخوردعنوانتحتتعارضاین.گیردمی
.سازدمیمنحرفکاریمهمهایاولویتازراآنهاوبردمیازبینراافرادانرژی

دباشمیدستزیر-مافوقروابطدرتعارضافرادبرایتعارضترینکنندهناراحت



تقسيم بندی تعارضات سازمانی
(سطوح تعارض)

اشد نوعی از تقسیم بندی های تعارض بر اساس طرف های تعارض در سازمان می ب
:سطح تعارض وجود دارد که عبارتند از 7که براین اساس

فردی درون 

فردی میان 

گروهی درون 

میان گروهی 

سازمانیدرون 

سازمانیمیان

.فرهنگیمیان



این  نوع  تعارض  دردرون  فرد اتفاق  می افتد و زمانی  رخ:تعارض  درون  فردی .۱
ض  نوع  دیگر تعار.می دهد که  فرددر جهت  رسیدن  به  اهداف  به  مانعی  برخورد کند

:درون  فردی  تعارض  در هدف  است  که  به  سه  صورت  است 

فردتلاش  می کند از بین  دو هدف  مطلوب  یکیخواست ؛ -تعارض  خواست  ( الف 
.راانتخاب  کند، به  عنوان  مثال  انتخاب  بین  دو شغل در دو سازمان  معتبر

که  دارای  فرد تلاش می کند از بین  دو گزینه  یا بیشتراجتناب ؛ -تعارض  اجتناب ( ب 
هایی  از مانندفردی  که  برای  ر. پیامدهای منفی  یکسان  هستند یکی  را انتخاب  کند

.بیکاری  باید از بین  دوشغلی  که  مطلوب  نیستند یکی  را انتخاب  کند

د که  فرد باید درمورد انجام  دادن  کاری  تصمیم  بگیراجتناب ؛ -تعارض  خواست  ( ج 
وب  هم جنبه های  مثبت  و هم  جنبه های  منفی  دارد، مانندقبول  پیشنهاد یک  کار خ

در یک  موقعیت  بد



بین  دو یا چند فرد رخ می دهد که  دارای  ارزشها، آرزوها، :تعارض  ميان  فردی.2
ین  از جمله نشانه های  تعارضات  ب. سبکهای ارتباطی  و دیدگاههای  متفاوت  هستند

یی  یکدیگر، افراد، صحبت  نکردن همکاران  با یکدیگر و اعتنانکردن  به  یکدیگر،بدگو
.رد کردن  و آگاهانه  به  تضعیف یکدیگر پرداختن  است 

ه  شامل  برخورد بین برخی  یا تمام  اعضای  گروه  است  ک:تعارض  درون  گروهی .3
.غالبا بر فرایندو اثربخشی  گروه  تأثیر دارند

از آنجا که  گروهها میل دارند خود را برتر از گروههای  :تعارض  ميان  گروهی .4
.دیگر بدانند این  امرموجب  تعارض  می شود



.استرایجهاسازماندرتعارض:سازمانی درون تعارض .5

میرخسازمانچندیادومیانکهراتعارضی:سازمانیميانتعارض.6
ترقابعنوانبهسازمانیمیانتعارض.گویندسازمانیمیانتعارضرادهد
.شودمیتلقیکنندمیفعالیتبازاریکدرکههاییسازمانمیان

روضاتمفدلیلبهبالقوه،فرهنگی،میانتعارض:فرهنگیميانتعارض.7
عظیمهموناگهانیهمکردنعملواندیشیدنچگونهیدربارهمتفاوت

بهایاجتناببهاغلبفرهنگی،میانهایمبادلهشکستیاموفقیت.است
داردبستگیشدهادراكیاواقعیتعارضرساندنحداقل



با تشکر از توجه شما 
روح اله دهقان سرند


