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مجازات سازمانی

punishment in organizations

(مجازات ناعادلانه و انحراف رفتاری)
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آشنایی با مجازات سازمانی
چه مجازات هایی ناعادلانه است؟

؟علت اینکه مدیران اقدام به اعمال مجازات ناعادلانه می کنند، چیست
پیامدهای مجازات ناعادلانه چیست؟

ارتباط بین مجازات و انحراف رفتاری کارکنان
(رویکرد مدیریت اسلامی)نحوه اعمال مجازات در سازمان 
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مجازات سازمانی



 punishmentواژه

مالى جزاء ، عقاب ، عقوبت ، کیفر ، قصاص ، مجازات ، تنبیه ، گوش
، سزا 

مجازات ، جزا : {قانون و فقه}
تنبیه : {روان شناسى}
کردنتنبیه : {علوم نظامى}
استفاده در فقه اسلامی به معنی آگاه کردن و توبیخ نمودن: تنبیه

.شده است
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تشویق یا مجازات

تشویق یا مجازات؟؟؟
 بشارتواژه بار 40و مشتقات آن و انذارواژه بار 120در قرآن کریم

.و مشتقات آن، بکار رفته است
مجازات نتیجه جرم و تخلف:
درصد کارکنان حداقل یک بار سرقت کرده اند175.
درصد سازمانها سرقت در آنها گزارش شده است295.
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مقاله پایه

عنوان مقاله:

Unjust punishment in organizations

عنوان مجله:

Research in Organizational Behavior 38 (2018)  95–106
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نمونه هایی از مجازات سازمانی

احکام کلامی و استفاده از زبان بدن در مجازات

محرومیت از تیم های کار

کاهش پاداش و یا حقوق و مزایا

تعلیق از خدمت

تبعید به شعب دوردست
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پیامدهای مجازات سازمانی

نگرشتغییرات

انگیزشتغییرات

عملکردیورفتاریتغییرات
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انواع مجازات سازمانی

 (فردی)مجازات خصوصی

 (گروهی)مجازات عمومی

8



انواع مجازات از منظر هدف آن

 (:مجازات برای مجازات)مجازات سزاوار

مجازات زمانی اعمال می شود که تخلفی رخ دهد  .

 (گذشته نگر)به رفتار و عملکرد قبلی متخلف بر می گردد

تفاده مجازات نمی تواند به عنوان یک وسیله برای سایر اهداف مدیر اس: کانت
.  شود و باید متناسب با رفتار و عملکرد مجرم یا متخلف باشد

(مجرم است/چه مجازاتی سزاوار متخلف)عدالت محور -فلسفه اخلاقی مجازات
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انواع مجازات از منظر هدف آن

 (:جلوگیری از سوء رفتار آینده)بازدارنده مجازات
عدالت اهمیت کمتری دارد و هدف جلوگیری از تخلفات بعدی است.

دپیشگیری باید سرانجام مجازات به عنوان توجیه واقعی آن باش: بنتهام

استمجازات بر عواقب بالقوه یک تخلف یا جرم برای سازمان یا جامعه متمرکز

 نگرفلسفه قانونی مجازات و آینده
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کدام نوع مجازات را به کار گیریم؟

بازدارنده؟یاسزاوارمجازات
62دهندمیترجیحرابازدارندهمجازاتمدیران،درصد

46دانندمیعادلانهرابازدارندهمجازاتکارکنان،درصد

استفادهسزاوارمجازاتازدهندمیترجیحبیشترارشدمدیرانیارهبران
مجازاتزااستفادهبهمندعلاقهبیشتردست،پایینمدیرانحالیکهدرکنند

هستندبازدارنده
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(غیر منصفانه)مجازات ناعادلانه 

حدازبیشچهونرمحدازبیشچه)شودخارجتعادلازمجازاتزمانهر
.استمنصفانهغیروناعادلانهمجازات(باشدشدید

ابمتناسب)سزاوارهایمجازاتمجرم،یامتخلفمنظرازرسدمینظربه
شدتعموماًکهبازدارندههایمجازاتتاگرددمیتلقیترعادلانه(جرم

.استبیشتراهداف،سایرتامینوبازدارندگیجهتبهآن

کننده،مجازاتمدیرمنظرازاستممکنمجازاتاعمالدرعدالتیبیدرک
.باشدمتفاوتثالث،شخصیامتخلف
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پیامدهای منفی مجازات ناعادلانه

کارمحیطبهنسبتمنفینگرش

تشویشواضطراب

مدیرانباارتباطکاهش

جوییانتقام

بیشتررفتارسوء

عملکردکاهش

امیدینااحساس

کارترکنیت
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عوامل سبب ساز اعمال مجازات ناعادلانه

شودمیناشیسازمانیمراتبسلسلهازکهجایگاهی:موقعیت

(اطلاعاتبودجه،حقوق،)سازمانحیاتیمنابعبرنامتقارنکنترل:قدرت

زیردستانبهنسبترهبراناعتمادیبی

بعدیرفتارهایسوءازجلوگیریبرایپیدرپیهایمجازات

(قدرتناپایداری)قدرتبازگرداندنبرایمجازات

(مالیسلامتثبات،تولید،)گرایانهعملتوجیه
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دو نکته در خصوص مجازات ناعادلانه

متداوولینباشد،پذیرامکانناعادلانههایمجازاتاعمالعدمشاید
.ستانصافیبیوعدالتیبیقطعاآن،اعمال

(کنداصلاحرامجازاتتواندمیمنفیپیامدهایمشاهدهمحضبهمدیر)

میاست،منفیبالقوهرویدادیککهحالعیندرناعادلانهمجازات
باشدداشتهنیزمثبتیآثارتواند

شهرتبازگرداندنبرایانگیزهایجاد:مثالعنوانبه
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بررسی یک مقاله دیگر

عنوان مقاله:

 بر و مجازات نظارت پیش بینی تاثیرات غیر خطی
رویه اینقش عدالت : کارمندان انحراف رفتاری 

عنوان مجله:

European Management Journal (2011)

16



چکیده مقاله

راورمحعدالتروشیک،مجازاتونظارتتاثیراتمورددرقبلیتحقیقاتارائهبابررسیاین
دانکارمنرفتاریانحرافهموارهمجازاتونظارتمیزانکهکندمیپیبشنهادوکندمیدنبال

.کندمیتعدیلراروابطاینایرویهعدالتوکندمیتهدیدرا

بهایهرویعدالتوکردهتاییدرفتاریانحرافرویرامجازاتونظارتخطیغیرتاثیراتنتایج
شودمیدادهنشانکاملواسطهیکعنوان

یاگستردهحدتانظارتواصلیطوربهمجازاتکهاستاینگویایکلیطوربههایافته
داشتخواهدبهتریکارکرد،شوداستفادهمناسبمقداردرکههنگامی

انجاماسپاتینادولتیدانشگاهاستاد1547مجموعازدانشگاهمدرس247رویبرمطالعهاین
استگرفته
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سوال اساسی

اعمالزمینهرفتاریانحرافیاوشودمیرفتاریانحرافایجادباعثمجازات
کند؟میفراهمرامجازات

شرطبهشودمیرفتاریانحرافازجلوگیریباعثمجازاتونظارت:پاسخ
(مجازاتاعمالدرعدالتنقش)شوداستفادهآنازمناسبمیزانبهآنکه
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مدل مفهومی

 

 

 
 مجازات

 عدالت رویه ای 

 نظارت

 

انحراف رفتاری در 

 سازمان
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فرضیات تحقیق

H1 : ییک رابطه رفتاری، رابطه ی موجود بین مجازات و انحرافuشکل است.

H2 : معکوس ی یک رابطه عدالت رابطه ی موجود بین مجازات وuشکل است.

H3 : معکوس رابطه ی بین نظارت و انحراف رفتاری یک رابطه یu شکل است.

H4 :رابطه ی موجود بین نظارت و عدالت یک رابطه یuشکل است.

H5 : ل کندو انحراف رفتاری را به صورت غیر مستقیم تعدیمجازات بین رابطه عدالت می تواند.

H6 : کند ل تعدیبین نظارت و انحراف رفتاری را به صورت غیر مستقیم رابطه عدالت می تواند.
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نتایج تحقیق

رااجباریهایشیوهاینکارمندآنموجببهکهاستایدرجه،منحنیروابطبرایدلیلیک
.کندمیانتخابمنصفانهغیریامنصفانهمرحلهعنوانبهراآنوکردهدرک
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نتایج تحقیق

 شودسطح بالای نظارت باعث ارتقای عملکرد کارمندان و رفتارهای اخلاقی آنان می

 حدکارمندان نظارت تا حد بیش تری را منصفانه می دانند تا مجازات بیش از

    کن نمی تو ن      نحر ف  فت    جلوگیر         ترس

       آن ب   ی تو ن  بر      ر   د  کنترل  نحر ف  فی  ب ش    بت   گر تأثیر         

تع  ل شود        
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موضوعات پیشنهادی آینده

بررسی تاثیر مجازات های سازمانی بر نگرش کارکنان

 انگیزش کارکنانبررسی تاثیر مجازات های سازمانی بر

 عملکرد کارکنانبررسی تاثیر مجازات های سازمانی بر

 میزان رضایت مشتریانبررسی تاثیر مجازات های سازمانی بر
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((اسلامیرویکرد مدیریت )نحوه اعمال مجازات در سازمان 

:مقالهعنوان
اسلامیمدیریتدرتنبیهوتشویقنقش

:مجلهعنوان

83پاییز-مدیریتتخصصیعلمیفصلنامه
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نحوه اعمال مجازات در سازمان

باشدمقطعیهمیشهبایدتنبیه

برانگیزدراافرادتوزیکینهحسنباید

جریمهوجرممیانتناسب

تشویقعکسبهباشدخصوصی

شودتفهیمدقتبهآندلیل

مجازاتتکرارعدم

باشدحلراهآخرینتنبیه
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نحوه اعمال مجازات در سازمان

گیردقرارمدنظربخششورحمتبایدتنبیهبعدوقبل

خاصگروهوفردبهاختصاصنهوداردعمومیتتنبیه

(ترضعیفمراتباز)شوداجراایمرحلهصورتبهتنبیه

شخصیاهدافنهاستسازمانیاهدافبهرسیدنبرایایوسیلهتنبیه

استمتعهدافرادبهدادنروحیهوتشویقبرایابزاریمتخلفانتنبیه

باشدشدهپذیرفتهبایدکنندگانتنبیهبرتریوبزرگی.

شدخواهدفسادباعثتنبیهاعمالدرقاطعیتعدم
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