
به نام خدا

مدیریت رفتار سازمانی

(narcissism)خودشیفتگی:  فصل پنجم

روح اله دهقان سرند: مدرس
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تاریخچه
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تعاریف خودشیفتگی
باتلال،اخاینبهمبتلایان.استاغراق آمیزبسیارهیجانیاختلالنوعیخودشیفتگی،

هر.شوندواقعتمجیدموردآنانسویازمرتبدارندنیازولی.نیستندهمدلسایرین

بسیارهپندارازامادارند،خویشازمبالغه آمیزتصویریخویش  کامان،وخودشیفتگانچند

.ناآشنایندخویشتنهویتبابیشتروبودهبرخوردارآسیب پذیری

دلیهمدانفقتحسین،بهنیاز،(خیالیارفتاردر)فراگیرونافذخصوصیاتنمائیبزرگ

یمبروززندگیمختلفهایزمینهدروشودمیشروعبزرگسالیدورانابتدایازکه

.کند

6



...ادامه

هبشودمیمربوطکلیطوربهکهاستاصطلاحیشیفتگیخود

حسوبینیبزرگخودحسوخودبهمفرطعشقدارایکهشخصی

.استبودنمستحققدرتمند

تلالاخعنوانبهراشیفتگیخودتعریفآمریکاروانپزشکیانجمن

فقدانوتحسینبهفراگیرنیازالگویتوسطشدهمشخصشخصیت

.کندمیتعریفهمکاری
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ویژگی افراد خودشیفته
خود،اهمیتازنمائیبزرگحسدارای

متقابلپاسخارائهبدونلطفوخدماتنوعهردریافتانتظار  

تاسزیبائییااستعدادقدرت،محدود،ناموفقیتدارایکهخیالاینیشیفته

وانشودارایخاصافرادسایروسیلهبهتنهاویکتاستوخاصاوکهاینبهاعتقاد
.شودمیدرکبالامقام

اندازهازبیشتحسیندرخواست

اینتواندنفردموفقیت هایکهصورتیدرودیگران،طرفازشدنتاییدبهشدیدنیاز
ویردافسردگیاحتمالومی شودآسیب پذیربسیارکند،فراهمویبرایراشرایط
.می یابدافزایش
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ابعاد خودشیفتگی

ودخوآلایدهخودبینتفاوتاغلبشیفتهخودشخصیت:انکار❖

باهاتشاشتمسئولیتپذیرشفرارموجبانکار.کندمیانکارراواقعی

.شودمی

ارائهظورمنبهقبولغیرقابلرفتارهایبرایدلیلکردنپیدا:توجیه❖

منطقیانتصمیماتشوسیاستهاکارها،تااستقبولقابلشکلبهآنها

.کندجلوهمعقولو
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...ادامه

.ردنداهمدلیدیگرانباودانستهخودحقرادیگراناستثمار:استحقاق

رنجانگاریبیمارخودوبودنبی ارزشافسردگی،احساساز:اضطراب

دارداطمینانوثباتبهشدیدینیازوبردمی
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انواع خودشیفتگی

ومقامدارندتمایلوکنندمیقدرتوافتخاراحساس:گرایاننخبه-1❖

ودهستنترقیحالدرمعمولاًبکشنددیگرانرخبهراخودهایموقعیت

ایبرفرصتیهرازکوشندمیومشغولندخوددرجهارتقایبهشدتبه

.کنندمیاستفادهشدنمشهور

ازالحاینباباشنداغواگرجسمیلحاظازدارندتمایل:پیشهعاشق-2❖

رادافدارنددوستخیلیافرادگونهاین.کنندمیاجتنابواقعیمحبت

.کنندوسوسهرانیازمندهیجانیلحاظازلوحساده
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...ادامه

ثمارگراستوخودپسندوفریبکاروجدان،بیکهنظرایناز:غیراخلاقی-3❖

.دارندشباهتاجتماعیضدافرادبهخیلیهستند

عمیقاحساساتخواهندمیوهستندگرامنفی:(توهمی)جبرانی-4❖

راناییاستثوبودنبرترتوهماتکوشندمیآنهاکنندخنثیراحقارتشان

.کنندایجاد
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دسته های خودشیفتگی

ش،خویجسمبهمایهفزونتوجهیکههستندافراطیدستهاین:هاافراطی-1❖

.اندخودبینوعاطفهبیندارند،دوستیهیچودارندحسادتوبینیخودبزرگ

کنند،میانتخابراپستمشاغلندارند،دوستراخود:هاتفریطی-2❖

میلندارند،دوستواقعاًراکسهیچنهوخودنهاند،افسردهآزارند،خود

.گذارندنمیخودبرایاعتباریوارجدارند،خودکشیبهناخودآگاه

واجتماعیروابطدرواندمعتدل:دارندمعتدلخودشیفتگیکهمردمی-3❖

.پویندمیرااعتدالراهفردیهایاحساس
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علل خودشیفتگی
خلق و خوی زودرنجی در کودکی-1

لوس بار اوردن بیش از حد کودک-2

بها دادن به کودک به منظور تنظیم عزت نفس خود-3

تحسین بیش از اندازه که هرگز با واقعیت تطابق ندارد-4

در دوران کودکی( توهین عاطفی)سوء استفاده عاطفی -5

آموختن رفتارهای عوام فریبی از والدین-6

تحسین شدن به خاطر چهره و استقرار خاص توسط بزرگسالان-7
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پیامد های خودشیفتگی

اختلال در روابط خانوادگی❖

اختلال در روابط بین فردی❖

اختلال در روابط شغلی❖
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انواع خود شیفتگی در محیط کار

(نرمال)سالمخودشیفتگی➢

(نرمالغیر)گونهبیمارشیفتگیخود➢
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ارتباط خودشیفتگی و هوش هیجانی

خودهایهیجانوعواطفکترلوشناختمهارت:هیجانیهوش
:است(مرحله)مولفه4شاملکهودیگران

خودشناخت❖

(خودمدیریت)کنترل❖

دیگرانشناخت❖

دیگرانباارتباط❖
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(نرمال)سالمخودشیفتگی

خودهایمحدودیتوهاتواناییارزیابی➢

شنیدنردجوابوانتقادتحملتوانایی➢

شودمیموفقیتموجبکههاییپردازیخیال➢

ازایدهسازنحدداشتنوخودطلبیقدرتبردرونیکنترلتوانایی➢
خشونت

دیگرانبارابطهدرمتعادلاستحقاقاحساس➢

دیگرانبهنسبتترحموهمدردیاحساس➢

بالاتعهدداشتن➢
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(غیرنرمال)گونهبیمارخودشیفتگی

(بودنهمهازبرتروبالتر)بودناوجدراحساس➢

هاآلایدهبهدستیابیوپرخطرکارهایانجامتواناییاحساس➢

استثناییهاینقشووظایفانجامتواناییواستحقاقاحساس➢

کاریزماتیکرهبریبرایتواناییاستعدادداشتناحساس➢
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(غیرنرمال)گونهبیمارخودشیفتگیبندیدسته
:بلندپروازخودشیفتگی(الف

پذیرآسیبخودباوری❖

متکبرومغرور❖

عصبانیتوحسادتشدیداحساس❖

دیگرانسویازشدنتحقیربهنسبتشدیدواکنش❖

شدن،خشمگینزودافسردگی،:روحیحالاتدرزیادتغییرات❖
شعف

دیگرانبهنسبتتعهدعدم❖
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(غیرنرمال)گونهبیمارخودشیفتگیبندیدسته
:خجالتیخودشیفتگی(ب

کنندمیجلوگیریهایشانظرفیتوهاتواناییتوسعهاز❖

کشندمیخجالتطلبیجاهوبلندپروازیاز❖

رتغییبهنسبتحساسبسیاروانتقادبهنسبتنابردبار❖

داندنمیممتازوشایستهراخود❖

شکستاززیادترس❖

متواضعوفروتنمهربان،❖

زیادحسادتاحساس❖
23



(غیرنرمال)گونهبیمارخودشیفتگیبندیدسته
:(بیمارروان)ستیزجامعهخودشیفتگی(ب

خشنوبدسرشت❖

پرتلاشوقراربیپرتکابو،❖

جوانتقاموتوزکینهآزار،مردم❖

حساسبسیار❖

دیگراناستثماردنبالبه❖
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خودشیفتگی و مدیریت
برایمدیریتوقدرتشودمیسببخودبزرگی،احساسبهگرایشبرجستگی

بودن،رهدایتگوشدنتحسینشدن،انگاشتهبزرگعنوانبهخودشیفته،فرد
آیدحساببهجذابیشغل

  Otto kernbergواستعدادبااستممکنخودشیفتهمدیراناستمعتقد
ونمودهمنفککاراصلازراآنهااستممکنتحسینبهآنهانیازاماباشندپرکار

دهندبتمثپاسختمجیدبهآنهانیازبهکهکندپرمتملقیافرادراآنهااطرافیا
.برخوردارندصلاحیتازکهکسانینهو

مانیآر"و"خودبزرگی"احساسویا"پیرو"یا"رهبر"نارسیستیکگرایشهای
.باشدمیمتفاوتآندرجاتکهداردوجودافراددروبیشکم"سازی
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مضرات مدیریت خودشیفته

تارشانرفگروهیموقعیتهایدرومیکندتغییراحساساتشانناگهانیطوربه❖
.میشودتحقیرآمیزباکارکنان

.استآنهاخودمحوریوخلقیشرایطتابعاغلبآنهاتصمیمهای❖

کشیبهرهموردخودشاناهدافبهرسیدنجهتراسازمانوکارکنان❖
.قرارمیدهند

.بگیرندنادیدهیاوکنندانکارراواقعیتهااستممکن❖

.میدهندنشانمخربگرایشهایشکستیاپیروزیصورتدر❖

.هستندرغبتبیمشاورانازاستفادهوبرایدناپذیربودهنتقاا❖

.نمیکنندتشویقرامبتکروخلاقافرادونداشتههمدلیحس❖
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...ادامه
پیوندهایضعفپایین،سطحکارکنانوشدیدرقابتسازمانبالایسطوحکارکنانبین➢

.مینمایندایجاداجتماعی

بیو(بدکاملاوخوبکاملا(پارگیدومکانیسمبهراافرادوسازمانخود،گرایشهایبا➢
.میدهندسوقعلاقگی

.میکنندایجادکارگروهیدرجدیاشکالخودشیفتهافراد➢

ایجادشغلیزیادوسریعچرخشساز،تصمیماحتمالاودهندهشگزارمدیراندر➢
.میکنند

.میکنندانتخابنامناسبیجانشینهایتعمدا➢

تیمدیریزیرمجموعهاززیادیگروهبهخودشیفتگیرفتارهایوارزشهاتسریباعث➢
میشوند
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سه گانه تاریک
ودخواه،خاولنفربگیرید؛نظردررانفردو:دهیمانجامفکریآزمایشیکبیائید
دامکشما.کاریوصمیمیصادق،بخشنده،دومنفرو.متقلبوسنگدلدروغگو،

یکشریاودوسترئیس،یککداممی دهیدترجیحدارید؟دوستبیشتررایک
رایککدامموفقیتداریددوستباشید؟کدامشبیهداریدتمایلباشد؟شما

ببینید؟
اب.کنیدمیانتخابرادومفردمعناداری،اکثریتوشماکهاستاینمنحدس

ند،می دهترجیحرادومفردمردمبیشتراگردارد؛وجودعجیبتناقضیکاین حال
ند؟هستاولنوعشبیهکهمی بینیمرابیشتریقدرتمندوموفقافرادچراپس

ه گانهس"مفهومازاستفادهباراتناقضاینپاسخمقاله ایدراشپانسرنوآمدکتر
ارکبهانسان هادرشخصیتیعارضهسهتوصیفبرایواژهاین.می دهد"تاریک
:می رود
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سه گانه تاریک
عدمو،بودنمحقاحساسدیگران،بهنسبتبرتریاحساس)خودشیفتگی

(انتقادتحمل

بهتمایلودیگران،تضعیفهدفباادعاپروفریبندهرفتارهای)ماکیاولیسم
(شخصیاهدافبهدستیابیبرایافراددادنبازی

ازعاریاجتماعینگرش های،وجدانعذابفقدانهمدلی،نبود)سایکوپاتی
(فردیبینخصومتواحساسات،
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ل پژوهش ها نشان می دهند افراد سایکوپات کمتر دچار ترس و اضطراب می شوند و به همین دلی
یفتگی همچنین ویژگی های خودش. راحت تر می توانند در شرایط مختلف اهداف خودشان را دنبال کنند

وء استفاده و و ماکیاولیستی باعث می شوند که این افراد در راستای دستیابی به اهدافشان از دیگران س
کنند، و در بهره برداری کنند و به همین دلیل موفقیت  کسب نمایند، در مسیر شغلی خود پیشرفت

.سازمان ها جایگاه  های رهبری را صاحب شوند

ن با اینکه تعدادی از پژوهش ها نشان می دهند افرادی که ویژگی های سه گانه تاریک دارند، ممک
فراوانی است در مسیر شغلی و زندگی خود موفقیت  هایی کسب کنند؛ اما این موفقیت ها، هزینه های

در ... مانند افزایش رفتارهای غیراخلاقی، دروغ، تزویر، خشونت، فریب، خیانت، فساد و. خواهد داشت
.نهایت نیز با رسوایی به کارشان خاتمه می دهند

کمترین نکته  حائز اهمیت این است که این افراد بیشتر در سازمان هایی می توانند رشد کنند که
ن مقاومت و اعتراض از سمت دیگران نشان داده می شود؛ در واقع این ما هستیم که ناخواسته چنی

...!افرادی را در سیستم های آموزشی، اقتصادی، سازمانی و اداری خود پرورش می دهیم
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گروهیخودشیفتگی

کندمیحمایتخودازوکندمیبسندهخودبهگروه❖

شودمیگروهدرونبهجدیدهمکارانورودمانع❖

دهندنمیرابیرونینیروهایبررسیوبازرسیاجازه❖

ستنیتحملقابلبرایشاندیگرافرادسویازگروهشانازانتقاد❖

ذیرشپبرایشرطپیشیکعنوانبهرهبرگروهبودنشیفتهخود❖
.باشدمیاعضاسویازرهبر
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سازمانیخودشیفتگی

بفردمنحصرموجودیتیکعنوانبهراسازمانسازمان،اعضای❖
(نقصوعیببدون).کنندمیدرک

برایتوهماینواستهمراهبینیخودبزرگنوعیباغروراین❖
کندمیایجادمشکلاتیسازمان

هاسازمانایندرعلمیخودمحوریولایتناهیعلمازتصوری❖
.داردوجود

حدواستمنفیسازمانی،افراطیخودشیفتگیباشیدداشتهدقت
،سازمانهویتواستقلالبرایسازمانیخودشیفتگیازمتعارفی
.استضروری
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شیفتگیخودمثبتهایجنبه

بالانفسبهاعتماد❖

قدرتتشنه❖

گیریتصمیمدرمناسبعملکرد❖

بالاپذیریریسک❖

وابستگیعدمواستقلال❖

اهدافبهدستیابیجهتزیادتلاشوپشتکار❖
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شیفتگیخودمنفیهایجنبه

دیگراناستثمار❖

خودواقعیهایتواناییبهنااگاه❖

دیگراننصیحتومشورتمقابلدرناشنواگوش❖

حدازبیشغروردلیلبهشخصیروابطمشکلات❖

موفقرهبریبرایمضر❖

اندازندمیزیردستانودیگرانگردنبهراخودهایشکست❖
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با آرزوی موفقیت و سلامتی
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