جهانی شدن
· مدیریت بنگاه جهانی = مدیریت کسب و کار مدرن
· تا سال 2006 شرکت کوکاکولا 400 محصول در بیش از 200 کشور تولید کرده که بیش از 70 درصد درآمد شرکت را تامین می کرد
· از سال 1990 تا سال 2005 سرمایه گذاری مستقیم خارجی در کشورهای در حال توسعه ،7 برابر شده است
· دلایل این افزایش، استفاده همزمان از بهره وری بالا، فناوری پیشرفته و دستمزدهای پایین است
فرهنگ چیست؟
فرهنگ عبارت است از اندیشه مشترك اعضای یك گروه یا طبقه که آنها را از دیگر گروههامجزا میکند فرهنگ به صورت مجموع های از الگوهای رفتار اجتماعی، هنرها، اعتقادات، رسوم و سایرمحصولات انسان و ویژگیهای فكری یك جامعه یا ملت تعریف می شود. فرهنگ مجموعه ای کلی شامل دانش، باور، هنر، اصول اخلاقی، قانون، آداب و رسوم و دیگرتوانایی ها و عادات کسب شده توسط انسان به عنوان عضوی از اعضای جامعه است
فرهنگ ملی
· ملت ها و کشورها متفاوت اند. کشورهای مختلف فرهنگ خاص خود را دارند و براین اساس اعضای سازمان در هر کشور رفتار بخصوصی از خود بروز می دهند.
· فرهنگ ملی بسیار عمیق و ریشه دار است، بر فرهنگ سازمانی و فردی غلبه دارد و خودش را به طور ناخودآگاه در ارزشها و گرایشهای افراد نشان میدهد
·  فرهنگ سازمانی خودش را در به طور واضح و آگاهانه در رویه های سازمانینشان می دهد.
مثال از اهمیت فرهنگ
 رستوران های زنجیره ای مك دونالد که تا پایان سال 1995 در 89 کشور جهان شعبه داشت به خوبی به اینموضوع پی برده است که نمایندگی هایش درکشورهایمختلف می بایست هم راستا با فرهنگ آن کشورها عمل کنند.
برای مثال پروسه تاسیس نمایندگی مك دونالد درروسیه سالهای سال طول کشید. این مدت صرفاقداماتی مانند آموزش کارکنان رستوران و یادگیریفرهنگ و آداب و رسوم مردم روسیه و ساختن زیرساخت های فرهنگی در کنار ساختارهای فیزیكی رستوران شد.
چگونگی غلبه ی فرهنگ در برخی از جنبه های مدیریت منابع انسانی
استخدام
تعریف کاندیدایی خوب با توجه به  فرهنگها متفاوت است. کسانی که قویا ابراز عقیده می کنند، صریح و با اعتماد به نفس هستند ،در جوامع فردگرا و مردسالار نامزدهای خوبی تلقی  میشوند. همچنین در جوامع زن سالارِ  جمعگرا، نامزدهایی که روابط خوبی دارند، مناسب هستند. با توجه به این امر، داشتن جایگاه کارفرما در ایالات متحد هی آمریكا )با شاخص مردسالاری بالا( کاملا متفاوت از این جایگاه در کشورهای اسكاندیناوی و هلند )با شاخص مردسالاری پایین( خواهد بود.
هدف‌گذاری
اهداف در آلمان، هلند، انگلستان، ایالات متحد هی آمریكا و دیگر فرهنگ ها با فاصل هی کم قدرت مورد مذاکره قرار می گیرند، در حالی که در فرهن گهایی با فاصل هی قدرت بالا مانند ایتالیا، فرانسه و بلژیك ،اهداف از سوی مدیران ارشد تعیین می شوند.
چگونگی غلبه ی فرهنگ در برخی از جنبه های مدیریت منابع انسانی
آموزش :در جوامع با  فاصله ی قدرت بالا، آموزش مربی محور وجود دارد، در حالی که در جوامع با فاصله ی کم قدرت، آموزش بیشتر شاگرد محور و تعاملی است.
ارزیابی :بسیاری از روش های ارزیابی در ایالات متحده ی آمریكا یا انگلستان خلق شده اند کهکشورهایی با فردگرایی بالا و فاصله ی قدرت کم هستند. از این رو در این کشورها، راه درست ارتقای عملكرد، مستقیم با بازخورد صریح است. با این حال، در کشورهایی با فاصله ی قدرت بالا و فرهنگ جمع گرا، بازخورد مستقیم به عنوان بی احترامی و ننگ تلقی  میشوند.
وضعیت ایران در مدل هافستد
فاصله قدرت Power distance
امتیاز ایران در این بعد 58 است که بدین معنی است که مردم سلسله مراتب راکه در آن هر کس جای مشخصی دارد را میپذیرند در چنین فرهنگی، تمرکز در مدیریت، عمومیت دارد و فرودستان انتظار دارند کهبه آنها آنچه را که باید انجام دهند گفته شود و رئیس ایده آل کسی است که مستبد ولی خیرخواه باشد.
وضعیت ایران در مدل هافستد
‌ فرد‌گراییIndividualism
ایران با امتیاز 41یك جامعه جمعگرا در نظر گرفته میشود. پیداست که افراد با یكتعهد بلندمدت در عضویت گروه هستند، مثل خانواده، یا روابط گسترده تر.
در جوامع جمعگرا سرپیچی منجر به خجالت و از دست رفتن وجهه و آبرو میشود.روابط کارمند و کارفرما بصورت اخلاقی در نظر گرفته میشود همانند رابطه فامیلی.
در تصمیم گیری درباره بكارگیری یا ارتقاء کارمند، کارکنان در یك گروه را مورد توجه قرار میدهند. مدیریت، مدیریت کردن گروههاست.
 مرد‌خویی/‌زن خویی‌Masculinity/ Femininity
امتیاز ایران در این بعد 43 است که بطور نسبی جامعه ای زن خو است. در جوامع زن خو تمرکز بر روی «کارکردن برای زندگی» است، مدیران به دنبال توافق جمعی هستند، افراد برای مساوات، همبستگی و کیفیت زندگی کاریشان ارزش قائل هستند.
تعارضها بوسیله مذاکره و سازش رفع میشوند. مشوقهایی مانند وقت آزاد و انعطافدر کار مورد علاقه است. تمرکز بر رفاه و خوشی است. مقام و مرتبه شخصی نشان داده نمیشود.
پرهیز‌از‌ابهام uncertainty avoidance‌
امتیاز ایران در این بعد 59 است که بدین ترتیب ترجیح بالایی برای پرهیز از ابهام دارد.جوامعی که امتیاز بالایی در این بعد دارند، مجموعه سنتها و قوانین محكمی برای باورهاو رفتارهای خود دارند و در برابر ایدهها و رفتارهای غیرمعمول ناشكیبا هستند.در این فرهنگها یك نیاز احساسی و عاطفی در قبال قوانین و قواعد وجود دارد )حتیاگر به نظر برسد که قاعدهها کار نمیکنند(. مردم یك اجبار درونی دارند برای این کهمشغول باشند و سخت کار کنند. دقت و وقت شناسی یك هنجار است، و در برابر نوآوری و ابداع مقاومت میشود. در انگیزش شخصی، امنیت مسأله مهمی تلقی میشود.
مدیریت به اقتضای فرهنگ در سازمان های ایرانی براساس شاخصهای هافستد 
به نظر می رسد برای سازمان های ایرانی  از چهار  الگوی مدیریتی مطرح شده  از سوی لیكرت شامل مدیریت دستوری،  حمایتی ، مشاوره ای و مشارکتی، الگوی حمایتی مناسبتر است:
اعتماد نسبی به زیردستان داردبه رفاه آنها توجه می کند جو دوستانه ای ایجاد می کند با این حال، خط مشی سازمان و تصمیم های کلی  در سطوح  بالا اتخاذ می شود
ارائه مدل توسعه یافته تأثیر عامل فرهنگ الكترونیكیدر تنظیم بازار و قیمت گذاری کالا و خدمات 
· در تحقیقی بر روی فرهنگهای مختلف به بررسی عوامل مؤثر بر انتخاب افراد در آمریكاو چین پرداخته اند و نتیجه گرفته اند که تفاوتهای فرهنگی در انتخاب نوع و روشهایاستفاده از تجارت الكترونیك مؤثر است.
· نتایج نشان می دهد که وسعت کشور و علاقه مردم به خرید آنلاین کمك می کند تابنگاه های اقتصادی بتوانند میزان و نوع تقاضا در بازار را شناسایی نمایند. همچنیناعتماد مردم به پرداختها ی الكترونیكی می تواند موجب تسهیل و توسعه فروش یك شرکت شود.
· اعتقاد اندك به تأثیرگذاری فرهنگ استفاده از تجارت الكترونیك بر دولت الكترونیك است. پاسخگویان معتقدند فرآیندهای دولتی، تحت تأثیر تغییرات فرهنگی جامعه نیست.
· ارائه مدل توسعه یافته تأثیر عامل فرهنگ الكترونیكیدر تنظیم بازار و قیمت گذاری کالا خدمات 
· قانون، همواره عامل مهمی در تجارت الكترونیك در زمینه تنظیم بازار محسوب می شود . البتهاین عامل زمانی اثربخشی بیشتری دارد که همزمان با آن فرهنگ سازی نیز انجام شودجنسیت پاسخگویان بر دیدگاه آنان درباره تأثیر قوانین و مقررات کاملا مؤثر است
· پرهیز از ابهام و جمع گرایی دو عامل مهمی هستند که بر رفتار کاربران تجارت الكترونیكتأثیرگذار است و نسبت بین پرهیز از ابهام و تجارت الكترونیك منفی است یعنی افرادی که ازتجارت الكترونیك بیشتر استفاده میكنند، پرهیز ازابهام کمتری دارند
· در خصوص عامل فاصله قدرت، نتایج نشان می دهد، مدیران به تأثیرگذاری فرهنگ الكترونیك ودولت الكترونیك بر تنظیم بازار و قیمتگذاری اعتقادی ندارند
رویكرد تلفیقی به فرهنگ ایران: بازخوانی اندیشه های سروش، شریعتی و رجایی
· در این مقاله با در نظر گرفتن ماهیت سه گانه فرهنگ ایران ) فرهنگ ایرانی، اسلامی و غرب( با روشتوصیفی تحلیلی به بررسی و بازخوانی آرای سروش، شریعتی و رجایی که به این سه وجه قائل هستند،پرداخته می شود تا در ارائه رویكرد تلفیقی متوازن به فرهنگ ایران، مورد استفاد قرار گیرند:
· دیدگاه شریعتی تأکید بر شناخت آگاهی بخش از اسلام و همراهی آن با عشق و عمل، بهره وریآگاهانه از غرب و نه تقلید کورکورانه، شناخت سنت با دیدی تاریخی و نقد و تحلیل آن و تدوینایدئولوژی اسلامی تأسیسی و استقراری به پشتوانه اجتهاد و امر به معروف و نه ی از منكردارد
· دیدگاه سروش در زمینه اسلام تحقیقی به جای اسلام تقلیدی، بهره وری از فقه پویا
· و دیدگاه رجایی در زمینه چگونگی تلفیق این عناصر و پرهیز از فروکاستن آنها به دیگری در شكلگیری رویكرد تلفیقی متوازن نقش اساسی ایفا می نماید .
· فرهنگ ایران ملغمه ای از فرهنگ ایران باستان، فرهنگ اسلام و فرهنگ غرب است .
· جنبه ایرانی آن مربوط به دوران باستان و آداب و رسوم و اعتقادات مذهبی مربوط بهاین برهه زمانی است
· وجه اسلامی آن از زمان ورود اسلام و تغییر مذهب ایرانیان از زرتشتی به اسلام میباشد
· و سرانجام وجه غربی آن از زمان قاجار و مراوداتی که با کشورهای غربی صورت گرفتهمورد توجه می باشد .
دیدگاه سروش
· ما ایرانیان مسلمان، که اکنون در این کشور زندگی می کنیم، حامل و وارث سه فرهنگیم و تا    نسبت خود را با این سه فرهنگ معین نكنیم و ندانیم که در کجا و در کدام جغرافیای فرهنگی زندگی می کنیم، به خوبی از عهده ی عمل سازنده ی فرهنگی و اجتماعی برنخواهیم آمد

· ایشان این سه فرهنگ را فرهنگ ملی، دینی و غربی می داند . سپس در توضیح این سه وجه  چنین بیان می کنند که مردم ما پیش از این که مسلمان شوند، ایرانی بودند و ادبیات، دین،آداب و رسوم ایرانی داشتند حتی پس از پذیرش دین اسلام هم باز ایرانی ماندند و این مسئلهدر فرهنگ دینی یا غربی از بین نرفت . مهم ترین ویژگی ملی که بیان می کنند زبان فارسیاست و در اهمیت این موضوع چنین می نویسند :"شاید کم تر قومی در جهان باشد که زبانامروزی شان با زبان ده قرن قبلشان این قدر مشابهت داشته باشد

· سروش معتقد است ورود مدرنیته منجر به بروز مشكلاتی در زمینه دوگانه شدن اسلام و ایران شده است و تا پیش از ورود مدرنیته اینها بدون تعارض در هم آمیخ ته شده و زیست می کردند
· از دیگر مسائلی که سروش به آن اشاره می نماید، مقایسه ای است که نسبت به شرایط قبل و بعداز انقلاب انجام می دهد .به نظر او قبل از انقلاب به سبب مظلومیت اسلام و در اقلیت بودن طرفداران آن و همچنین مطرح نبودن ابعاد فقهی تر و مطرح بودن بعدهای انسانی تر و عرفانی تراسلام و مشخص بودن دشمن و مبارزه طلبی است . اما بعد از انقلاب شرایط متفاوت شد و برخلاف قبل شكل گرفت. تأکید بیش از اندازه بر جنبه فقهی اسلام منجر به تقویت جنبه تقلیدیآن می شود. در حالیكه اسلام شناختی، عرفانی، فلسفی و اخلاقی جنبه تحقیقی دارد و این مسئله ای است که مغفول واقع شده است
· در نهایت سروش سعی می کند این سه وجه را در کنار هم قرار داده و به جدال آنها پایان دهد .در این راستا معتقد است که هیچ یك از اینها به تنهایی و به طور مطلق درست و قابل دفاع نیستو هر سه نیازمند بازنگری هستند . در واقع در هر سه عناصری وجود دارند که باید از آنها توبهنمایند
· در حقیقت دیدگاه سروش بیشتر ناظر بر بخش مدرن شدگی فرهنگ ایران است و در این رابطهمسئله جایگزینی اسلام تقلیدی با تحقیقی اسلام ساز را مطرح می کند. به این شكل که در ابعادمختلف اسلام بحث و تفحص شود و از محدود کردن آن به جنبه های فقهی پرهیز گردد. اسلامتحقیقی می تواند در فضای مدرنیته هویت خود را بازیابد و از واپس گرایی مصون گردد.
دیدگاه شریعتی

· با مطالعه کتاب" انسان و اسلام " می توان به طور ضمنی اعتقاد ایشان به تأثیر این سهعنصر را نمایان کرد . البته سعی شریعتی بیشتر در شناساندن اس لام واقعی و مبارزه با تقلیدکورکورانه یا غربزدگی است.
· در بحث سنتها معتقد است ملتها می بایست آنها را مورد داوری قرار دهند و به واسطه یاینكه سنت پدران هستند یا متعلق به گذشته هستند، تقلید ننمایند بلكه می بایست دستبه انتخاب و گزینش زنند و متناسب با زندگی حا ضر از آنها استفاده کنند.
· در مورد تمدن غرب هم نباید متعصبانه آن را کنار گذاشت، بلكه می بایست قسمتهایی از آنرا که با سنتهای بومی و ویژگیهای ملی سازگاری داشته باشند را گزینش نمود

· نتیجه اینكه بسیاری از مسائلی که از فرهنگی به فرهنگ دیگر منتقل می شوند، راجع به آنها اندكتفكری ه صورت نمی گیرد و تنها ظاهر قضایا مورد توجه قرار می گیرد . به همین دلیل است کهشریعتی تأکید بر تقلید آگاهانه و مدبرانه دارد . او صراحتا بیان می کند که تقلید از غرب را در صورتینفی می کند که آنطور که غرب می خواهد از آنها تقلید کنیم نه آنگونه که خود می خواهیم .ب ه اینمعنی که تقلید برده وار را نمی پذیرد و معتقد است این تقلید می بایست تقلیدی منطقی و سازندهباشد
· در واقع به نظر می رسد نكته اساسی در اندیشه های شریعتی بهره جستن از اسلام آگاهی بخش ووضوح بخشی به آن است . در حقیقت چنین نكته ای همراه با تقلید آگاهانه از غرب و بازنگری درسنت می تواند تعارض فرهنگ ایران را با مدرنیته مرتفع سازد و به نوعی تعادلی بین این سه وجه برقرار سازد
دیدگاه رجایی
او نیز نظیر دیگر متفكران به نقش هر سه عامل ایران، اسلام و مدرن شدگی در فرهنگ ایران تأکید دارد. به همین دلیل است که اشاره می کند :" اگر قرار بود به پرسشکیستی ایرانیان پاسخی جامع ارائه کنم . به تفصیل می گفتم که وضعیت آنها حالت"همین همانی و نه این نه آنی" است . منظور این است که آنها هم مدرن، هم سنتی،هم مسلمان و هم ایرانی هستند و در عین حال هیچ یك از آنها نیستند . به عبارتدیگر ایرانیان مولفه های یاد شده را تماما در خود جمع دارند ولی هیچ یك را درسرجای خود ندارند

· او همچنین اشاره ی کند که در حال حاضر اسلام و سنت مورد توجه قرار گرفته اند وعناصر دیگر به حاشیه رانده شده اند و در نتیجه آن پدیده فرار مغزها و مهاجرتاستعدادها شده است
· در نهایت رجایی اندیشه خود را مطرح می کند و در این راه از استعاره رودخانهاستفاده می کند به این دلیل که اعتقاد دارد هویت در بستر زمان و مكان جاریاست و هم تداوم دارد و هم در حال تحول است . سپس این رودخانه هویت رامتشكل از چهار عنصر می داند : ایران، اسلام، تجدد و سنت
· اما نكته ای که به نظر می رسد در اندیشه های او مورد غفلت است این مسئله میباشد که وزن این چهار عنصرمساوی در نظر گرفته شده است

رویكرد تلفیقی متوازن
· فرهنگ ایرانی، اسلام و مدرن شدگی سه ضلع مثلت فرهنگ ایران که می بایست به طور متوازن مورد توجه قرار گیرند . 
· توجه به جلوه های مختلف اجتهاد و پویایی با نگاه اعتدال گرا
· بهره جستن از تاریخ، جامعه شناسی،  اندیشه ورزی ،توجه به ویژگی های مثبت و منفی فرهنگ 
· نگاهی فراتر از ایدئولوژی به دین و توجه به حدود فقه و تحقیق پذیری جلوه های مختلف دین
· توجه به ظاهر و باطن دین و جلوه های عملی آن و درك مفهوم و عمق دین
آیا فرهنگ های ملی همگرا می شوند؟
برخی بر این باورند که با جهانی شدن و شكل گیری دهكده جهانی مساله تفاوتهای فرهنگی موضوعی بی ربط خواهد بود. به عقیده آنها دنیا به صورت کوره ای در خواهد آمد که همه فرهنگ ها در آن ریخته می شود و تفاوتها از بین می رود.
تحقیقات نشان می هد که سازمانها از نظر استراتژی، ساختار و تكنولوژی همسان می شوند اما باز هم در این سازمانها، افرادی با فرهنگ های مختلف کار می کنند.
با وجود جهانی شدن حذف فرهنگ از رفتارسازمانی به سه دلیل زیر توجیهناپذیر است:
1- از نظر رفتار سازمانی، اختلافهای فرهنگی در سراسر دنیا وجود دارد.
2- این اختلاف های فرهنگی می تواند توجیه کننده تفاوتهایی باشد که در نگرشهاو رفتارهای ملت های مختلف وجود دارد.
3- برای چند سال آینده این اختلاف ها به کلی از بین نمی رود.
فرهنگ سازمانی
جوآن مارتین1984: فرهنگ سازمانی را می توان به مثابه چسبی تصورکرد کهیك سازمان را از طریق مجموعه ای از الگوهای مشترك معنا به هم پیوند میدهد. فرهنگ سازمانی بر ارزش ها باورها و انتظاراتی متمرکزاست که اعضا در آنمشترك اند.
کریس آرجریس: فرهنگ سازمانی را نظامی زنده می خواند و آن را در قالب رفتاری که مردم در عمل از خود آشكار می سازند، راهی که بر آن پایه به طور واقعیم یاندیشند، احساس  میکنند و شیو های که به طور واقعی با هم رفتار می کنند،تعریف می کند. 
ویژگیهای فرهنگ سازمانی
1- خلاقیت فردی: میزان مسئولیت، آزادی عمل و استقلالی که افراد دارند. 
2- ریس كپذیری: میزانی که افراد تشویق می شوند تا ابتكار عمل به خرج دهند، دستبه کارهای مخاطره آمیز بزنند و بلند پروازی کنند.
3- رهبری: میزانی که سازمان هدفها و عملكردهایی را که انتظار می رود انجام شود،مشخص می نمایند. 
4- یكپارچگی:	 درجهای که واحدهای درون سازمان به روش هماهنگ عمل می کنند 
5- حمایت مدیریت: میزان یا درجه ای که مدیران با زیردستان خود ارتباط را برقرارمی کنند، آنها را یاری می دهند و یا از آنها حمایت می کنند.
6-کنترل: تعداد قوانین و مقررات و میزان سرپرستی مستقیم که مدیران بر رفتارافرادی اعمال می کنند.
7-هویت: میزان یا درج های که افراد، کل سازمان را معرف خود می دانند.
8-سیستم پاداش: میزان یا درجه ای که شیوه تخصیص پاداش بر اساس شاخصهایعملكرد کارکنان قرار دارد نه بر اساس سابقه، پارتی بازی و از این قبیل شاخصها.
9-سازش با پدیده تعارض: میزان یا درجهای که افراد تشویق می شوند با تعارضبسازند و پذیرای انتقادهای آشكار باشند.
10-الگوی ارتباطی: میزان یا درجه ای که ارتباطات سازمانی به سلسله مراتب اختیاراترسمی محدود می شود.
6- 
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