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مصرف‌کننده رفتار در اخلاق
 .است مصرف و خرید تصمیمات در مسئولیت‌پذیری و درست اصول به توجه
  حیاتی اهمیت کسب‌وکارها برای هم و مصرف‌کنندگان برای هم موضوع این
.می‌گذارد مستقیم اثر بازار پایداری و وفاداری ،اعتماد بر زیرا ،دارد

مصرف‌کننده رفتار در اخلاق مفهوم

مصرف‌کننده اخلاق

 و هنجارها از مجموعه‌ای
 و خرید هنگام فرد که ارزش‌ها
  خدمات و کالاها از استفاده
.می‌کند رعایت

کلان ابعاد

 پرهیز ،خرید در صداقت شامل
 ،محیط‌زیست به توجه ،اسراف از
 اب شده تولید کالاهای انتخاب و

.کارگران حقوق رعایت

اجتماعی مسئولیت

 عدالت به مصرف‌کننده اخلاق
  مسئولیت‌پذیری و اجتماعی
.است خورده گره نیز شرکت‌ها



است؟ حیاتی مصرف‌کننده رفتار درک چرا

 ینهمچن و فعلی محصولات موفقیت برای مصرف‌کننده رفتار درک

 و فکری فرایند مشتری هر .است ضروری جدید محصولات عرضه

.دارد خاص محصول یک خرید به نسبت متفاوتی نگرش

 احتمال ،کند درک را مصرف‌کننده واکنش نتواند شرکتی اگر

  ددرآم ،تکنولوژی ،مد تغییر به توجه با .است زیاد محصول شکست

 ییرتغ نیز مصرف‌کننده رفتار ،دیگر مشابه عوامل و تصرف قابل

.می‌کند

.کرد هماهنگ اساس این بر را بازاریابی تلاش‌های بتوان تا کند درک هستند تغییر حال در که را عواملی باید بازاریاب یک



مصرف‌کننده تفکیک

یکتشخیصبرایراهیمصرف‌کنندهتفکیکبازاریابی،در

کیایجادبهاین.استدیگرمصرف‌کنندهچندینازمصرف‌کننده

کمکمشابهیایکسانرفتاربامصرف‌کنندگانازهدفگروه

د،دارمشتریهدفمندجمعیتیککاریوکسبهراگرچه.می‌کند

.مایدنایجادتفاوت‌هاییفردیمشتریانبینمی‌توانیدهمچناناما

مصرف‌کنندگانازگروههرتمایزمورددربازاریابیککهزمانی

.دکنطراحیایجداگانهبازاریابیبرنامه‌هایمی‌تواندباشد،آگاه



مشتری حفظ

 ظحف بلکه ،نیست مهم جدید مشتریان جذب برای فقط مصرف‌کننده رفتار

.است مهم بسیار نیز فعلی مشتریان

.می‌کند تکرار را خرید ،باشد راضی محصولی از مشتری وقتی•

  خرید هب متقاعد را مشتریان که شود انجام گونه‌ای به باید محصول بازاریابی•

.کند مجدد

.است کسب‌وکار بلندمدت پایداری و رشد اساس ،مشتریان وفاداری•

.می‌کند کمک مشتریان پایگاه گسترش و حفظ به ،مشتری تجربه‌ی و رضایت بر تمرکز



مؤثر بازاریابی کمپین‌های طراحی

رفتار درک
 انامک شما به مصرف‌کننده رفتار درک

 جادای مؤثر بازاریابی کمپین‌های می‌دهد
.کنید

هدفمند پیام‌رسانی
 روهگ با خاص به‌طور می‌تواند کمپین هر

  اساس بر مصرف‌کنندگان از جداگانه‌ای
.کند صحبت آنها رفتار

متفاوت رویکردهای
  را یمتفاوت پیام‌رسانی رویکردهای باید
 رد مصرف‌کننده مختلف گروه‌های برای
.گرفت پیش

.است موثرتر جوان مادران وبلاگ‌های و تلویزیونی تبلیغات ،کودکان بازار برای ،مثال عنوان به

مصرف‌کننده تغییرات و بازار روند پیش‌بینی

.می‌دهد نشان را بازار روند در تغییر که است چیزی اولین مصرف‌کننده رفتار تحلیل

.است کرده پیدا سوق سالم غذاهای و لبنیات سمت به مصرف‌کنندگان اخیر گرایش•

.شد مشاهده پگاه شرکت جمله از برندها از بسیاری توسط بازار تغییر حال در روند این•

.می‌کنند پیدا رقابتی مزیت ،دهند پاسخ تغییرات این به سریع‌تر که شرکت‌هایی•



بازار در مرتبط حضور

تغییر سرعت
 تغییر حال در زیادی سرعت با جهان
 مرتبط برای اصلی چالش این و است
.است هدف بازار با ماندن

مشتریان رفتار
  ،مشتریان تغییر حال در همیشه رفتار
.تاس بازار سریع تغییرات اصلی دلیل

بیشتر انتخاب‌های
  و انتخاب‌ها امروزی مصرف‌کنندگان

 به راحتی به و دارند بیشتری فرصت‌های
.می‌آورند روی بهتر شرکت‌های

.است امروز بازار در موفقیت کلید ،مداوم ارزش ارائه و تغییرات با شدن همگام

مشتری خدمات بهبود

  را مشتریان هک است بی‌نظیر تجربه‌ای ایجاد بلکه نیست؛ سؤالات به پاسخگویی معنای به فقط مشتری خدمات ،امروز دنیای در

.است زمینه این در موفقیت کلید ،فرد هر با متناسب خدماتی ارائه و مشتریان متنوع نیازهای درک .می‌دارد نگه وفادار



‌کنندهمصرف اخلاق بر تأثیرگذار کلیدی عوامل

.استحیاتیکسب‌وکارهابرایآن‌هادرککهداردقراربیرونیودرونیعواملازمجموعه‌ایتأثیرتحتمصرف‌کنندهاخلاق

آموزش و آگاهیاجتماعی ارزش‌های و فرهنگ

مقررات و قوانین

  ،دارند تأکید پایداری و عدالت بر که جوامعی
.می‌دهند پرورش اخلاق‌مدارتر مصرف‌کنندگانی

  پیامدهای به بیشتر ،آگاه مصرف‌کنندگان
 توجه خود خرید زیست‌محیطی و اجتماعی
.می‌کنند

  قوانین و مصرف‌کننده حقوق استانداردهای
  قتشوی را اخلاقی رفتار ،محیط‌زیست از حفاظت
.می‌کنند



خریدار رفتار بر فرهنگ عمیق تأثیر
 که است عادات و رسوم و آداب ،اخلاقیات ،نگرش‌ها ،ارزش‌ها ،باورها از مجموعه‌ای .است فرد یک رفتار و خواسته‌ها اصلی تعیین‌کننده ،فرهنگ

.می‌شود منتقل دیگر نسل به نسلی از

.است تغییر حال در و پویا ،زنده همیشه فرهنگ•

.می‌دهد شکل را تصمیم‌گیری و مصرف الگوهای•

.دارند قرار فرهنگ تأثیر تحت عمیقاً ما پوشیدن لباس سبک و مذهبی اعمال ،غذایی عادات•

رفتار شکل‌دهی در مرجع گروه‌های نقش

 و گرش‌هان بر غیرمستقیم یا مستقیم تأثیر ،حرفه‌ای یا اقتصادی ،اجتماعی از اعم ،مرجع گروه‌های
  در مصرف‌کنندگان به ،معتبر اطلاعاتی منابع عنوان به گروه‌ها این .دارند افراد رفتارهای

.می‌کنند کمک تصمیم‌گیری

.می‌گذارند تأثیر فرد زندگی سبک و نگرش بر گروه‌ها این•

.می‌دهند قرار جدید زندگی سبک‌های و رفتارها معرض در را افراد آن‌ها•



اهمیت‌اخلاق‌مصرف‌کننده‌برای‌کسب‌وکارها

1

وفاداری و اعتماد

2
پایدار رقابتی مزیت

.می‌شود تبدیل پایدار و قوی رقابتی مزیت یک به تبلیغات و تولید در اخلاق رعایت

3

بحران از اجتناب

 دادن دست از ،برند بحران‌های به منجر می‌تواند اخلاق به بی‌توجهی

.شود اعتبار به آسیب و مشتریان

می‌کنندشرکت‌هایی‌که‌به‌بازاریابی‌اخلاقی‌توجه‌دارند،‌اعتماد‌و‌وفاداری‌بیشتری‌از‌مشتریان‌کسب
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