


اخلاق در بازرگانی بین الملل 

International Business Ethics
سرکارخانم دکتر طبسی:استاد

احمدپوریایی:ارائه دھنده 



اخلاق در بازرگانی بین الملل



اخلاق در بازرگانی بین الملل



اخلاق در بازرگانی بین الملل

 به ۱۳۳۰عبد� درشھر تبریز به دنیا امد او فرزند رستوران دار معرف حاج علی دراین شھربود در سال ۱۳۱۰درسال
۱۳۴۸درسال . شھر تھران مھاجرت وبعد از چند سال با پسر سفیر ھند اشنا و واردات ادویه را به کشور اغاز کردند

ت صادرات ادویه را به کل خاورمیانه راه اندازی وتجارت ادویه  سراسر کشورھای خاورمیانه در برنامه کاری انھا قرار گرف
.وفروش ادویه در کشور ھای مثل عراق ،اردن ،کویت ،سوریه ، لبنان بسیار سود اور بود

 رستوران کوچک الکلحه متعلق به خانواده الکلحه واصالتا فلسطینی در شھر یافا بودنداین رستوران در
تاسیس می شود شھرت این رستوران به غذای سنتی وارزان وبا اصالت بود باتوجه به اشغال شھریافا ۱۹۳۰سال

توسط اسرائیل این خانواده مجبور به مھاجرت به کشور اردن وشھر عمان می شوندومجددھمان رستوران توسط این 
.خانواده در شھر عمان راه اندازی می شود

 در کشور اردن با اقای کلحه اشنا وپیشنھاد تاسیس یه رستوران بزرگ الکلحه را به او می دھد۱۳۵۰عبد� درسال  .
چند شعبه در شھرھای مختلف اردن راه اندازی می شود باتوجه به ادویه ھا ۱۹۷۳شمسی ویا ۱۳۵۲در اخرسال 

وچاشنی ھای که در این غذا ھا استفاده می شد شھرت این طعم ھا سبب کسترش این رستوران ھا در کشورھای 
ھای خاور میانه بخصوص در کشور ھای عربی میگردد استقبال زیاد مردم با اعطای نمایندگی چندین شعبه در کشور

شعبه در کشورھای عربی وشھرھای مھم داده شده وبه دلیل ارزان ۸۰عربی مواجه گردید ودر حال حاضر بیش از 
.وسبک بودن در بیشتر فرودگاھای بین المللی نیز دیده می شود

 شمسی ۱۳۹۴فرزندان  شرکا اصلی،  شرکت الکلحه در سال ۱۳۸۹باتوجه به فوت اقای عبد� در سال
ملک در (ملیون دلار را به صورت غیر نقد ۹درصد سھام اقای عبد� بالغ بر ۲۰میلادی با تصمیم ھیئت مدیره ۲۰۱۵یا

بعداز ) طاھا(به وکیل مسقر در شھردبی تحویل می دھد وعملا شراکت  اقای عبد� نایب ...) دبی و شارجه و
.میلیون دلار درامد از نمایندگی ھای اصلی دریافت میکند۱۰۰ھمکنون شرکت بیش از . سال به اتمام می رسد۴۵
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 اخلاق در بازرگانی بین الملل به مجموعه ای از اصول ،ارزش ھا واستانداردھای رفتاری
ید گفته می شود که شرکت ھاوتجار در ھنگام انجام تبادلات اقتصادی باسایر کشورھا با

.رعایت کنند

ارکنان این اخلاق شامل رفتار درست،شفاف،منصفانه ومسئولانه در برابر مشتریان،شرکا،ک
.،دولت وجامعه جھانی است
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دلایل اھمیت اخلاق در بازرگانی بین الملل:
۱-وجود تفاوت ھای فرھنگی:
 ھرکشورارزش ھا، اعتقادات،اداب و قوانین خاص خودرا دارد رعایت اخلاق باعث جلوگیری از سو

.اخلاق به ایجاداحترام متقابل وارتباط موثر کمک میکند.تفاھم ومشکلات فرھنگی می شود
۲-رقابت جھانی:
د اعتما.بازارھای بین الملل حساس ھستندوعدم رعایت اخلاق می تواند از دست رفتن اعتبار شود

.مشتریان سرمایه عظیم برای رقابت جھانی است
۳-قوانین سختگیرانه بین المللی:
 قوانینی مثل رشوهFCPA واستانداردھای مالیاتیOECD شرکت ھا را ملزم به رعایت رفتار اخلاقی

میکنند
۴-افزایش آگاھی عمومی:
رفتار مردم دنیا نسبت به حقوق کارگران،محیط زیست وفساد حساس شده بنابر این شرکت ھا که

.درست نداشته باشند مورد تحریم مردم قرار میگیرند
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۵-جذب وحفظ سرمایه گذاران وشرکاء تجاری:
ری سرمایه گذاران بین المللی به شرکت ھایی که اخلاق وشفافیت دارند تمایل بیشت

ند نشان میدھند به ویژه در گزارش ھای مالی وتصمیم گیری ھا لذا سبب مشارکت ھای بل
.مدت وکاھش نگرانی در حفظ سرمایه می شود

۶-رقابت سالم وجلوگیری از رفتارھای مخرب:
تریان در دراز تبانی رقبا ودامپینگ غیر منصفانه وتبلیغات فریبنده موجب بی اعتمادی بین مش

.مدت می شود
۷-ایجادپایداری بلندمدت درکسب وکار:
 رفتارھای غیراخلاقی شاید سودکوتاه مدت داشته باشداما موجب رسواسس،ازدست دان

.بازار،کاھش اعتماد می شود
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محورھای اصلی اخلاق در بازرگانی بین الملل

۱-رقابت سالم ومنصفانه
 فروش زیر قیمت برای حذف رقبا(دامپینگ(
ایجاد انحصار
پنھان کاری قیمت

۲-رعایت حقوق مصرف کننده:
صداقت در تبلیغات
ارائه اطلاعات صحیح درباره محصول
کیفیت مناسب واستاندارد
خدمات پس از فروش
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۳-مباره با رشوه وفساد
رشوه دادن یا گرفتن در بسیاری از کشورھا جرم بزرگ محسوب می شود شرکت ھای بین

المللی باید سیستم گزارش تخلف داشته باشند ومعاملات شفاف باشد وقراردادھا 
وپرداخت ھا را ثبت کنند

۴-احترام به حقوق کارگران:
 عدم استفاده از کاراجباری
رعایت ایمنی محیط کار
پرداخت منصفانه
 استانداردھای (ساعت کار معقولILOدر این زمینه مرجع بین المللی است(
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۵-حفاظت از محیط زیست
 مصرف بھینه انرژی
مدیریت پسماند
استفاده از منابع تجدیدپذیر

۶- رعایت قوانین محیط زیست جھانی مثلISO 14001
رعایت قوانین تجارت بین الملل
گمرک
مالیات
 تعرفه ھا
رعایت استاندارد ھای فنی وبھداشتی
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۷-مسئولیت اجتماعی شرکت ھا:
ایجاد اشتغال
حمایت از اموزش
توسعه محلی
کمک به پروژه ھای محیط زیستی

۸-شفافیت در حسابرسی وگزارش دھی مالی به دولت ھای محلی
شرکت ھای چندملیتی موضف اند گزارش ھای دقیق مالی وواقعی را براساس مستندات

ای قابل حسابررسی ارائه دھند واز بزرگ نمایی درامد که یکی از بزرگترین مشکلات بازھ
.جھانی است جلوگیری کنند
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چند نمونه واقعی از شرکت ھای بین المللی در عدم رعایت اخلاق:
۱- شرکت فلوکس واگن:
سبت رسوایی جھانی دیزل گیت ودستکاری سیستم خودرو ھا برای نشان دادن الایندگی کمتر ن

به میزان واقعی وفریب سازمان ھای نظارتی ومصرف کننده
 شرکت نایکیnike

 شرایط کاری سخت وساعات طولانی کار،دست مزدھای بسیار پایین در تولیدکنندگان
ویتنامآسیایی،استفاده از سویت شاپ ھا یا کارگاه ھای استثماری مثل اندونزی وتایلند کامبوج

 شرکت نستلهnestle

 گزارش ھایی از کارکودکان در مزارع کاکائو در افریقا، برداشت منابع اب در برخی
من کشورھا،بازاریابی غیر اخلاقی در شیرخشک برای نوزادان،الودگی محیط زیست ودفع غیر ای

)به صورت مستقیم وغیر مسقیم(زباله ھا
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 متا/ فیس بوکFacebook/Meta

 سواستفاده از اطلاعات شخصی کاربران،نقض حریم خصوصی ،عدمکنترل محتوای
خطرناکوترویج خشونتھای سیاسی وانتشار اخبار جعلی در کل کشورھا خضوصا 

میانماروبریتانیا فلپین
 اپلAppel

ن کاربیش ازحد کارگران وکار اجباری در برخی خطوط تولید،شرایط سخت درکارخانه ھا تامی
وفزایش امارخودکشی کارکنان این شرکت foxconnکنندگان مانند

 شرکتWilmar International

نگل بزرگت ترین شرکت تولیدکننده روغن پالم ومتھم شدن به اتش زدن جنگل ھا،نابودی ج
ق کارگران مزارع دستمزد پایین وشرایط کاری خطرناک.ھا ونقض حق



اخلاق در بازرگانی بین الملل

 شرکتJBSS.A

ین شرکت بزرگ تولیدکننده گوشت وپروتئین متھم به خرید دام ھای مریض، ھمکاری با تام
کنندگان که از اراضی بومیان سلب امتیاز کرده اند،کار اجباری وسخت در مزارع وگاوداری ھا 

...استفاده از مواد شیمیایی وسرطان زا در نگھداری مواد پروتئینی و

H&Mشرکت 

ت برند پوشاک وفشن ، گزارش ھایی از سواستفاده از کارگاه ھای کوچک وشرایط بسیار سخ
برای کارگران، دستمزد کم، استفاده از پارچه ھای نامرغوب وارزان

Exxonmobilشرکت 

گینالودگی ھای نفتی ایجاد تغییرات اقلیمی  سلب حقوقی بومیان ،پرداخت رشوه ھای سن
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 شرکتRoyal Dutch Shell

 نشت لکه ھای نفتی از سکو ھا والودگی ھای بزرگ نفتی در دریاھا نقض حقوق مردم
محلی پرداخت رشوه به دولت مردان تخریب اراضی وھدر رفت منابع ابی

 شرکتTotal Energies

 تخریب جنگل ھا ونشت لکه ھای نفتی ،نقض حقوق کارگران وجوامع محلی ، پرداخت
رشوه خصوصا در پروژه ھای افریقای جنوبی امریگای لاتیم

 شرکتzara

فشار کاری ،دست مزد پایین استفاده از پارچه ھای نامرغوب خصوصا در کشورھایی مثل 
بنگلادش ،ھندو میانمار



باسپاس از توجه شما
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