
کارآفرینی در اخلاق
فرخی محسن سید :ارائه‌دهنده

طبسی دکتر خانم سرکار :راهنما استاد



کسب‌وکار از فراتر کارآفرینی :مقدمه
  امعهج برای پایدار ارزش خلق بلکه نیست؛ کسب‌وکار راه‌اندازی تنها کارآفرینی

.‌کندمی تضمین را بلندمدت موفقیت که است پایه‌ای ،مسیر این در اخلاق .است

 در ،ندمی‌ک انتخاب را صداقت و می‌گذارد کنار را اغراق‌آمیز تبلیغات که استارتاپی
.می‌یابد دست پایدار رشد و بلندمدت اعتماد به نهایت

پایدار ارزش خلق

بلندمدت اعتماد



کارآفرینی در اخلاق تعریف
انسانی اصول رعایت

  یانسان کرامت و حقوق به احترام
کسب‌وکار تعاملات تمام در

اجتماعی مسئولیت
  رب تصمیمات تأثیرات به توجه
زیست محیط و جامعه

حرفه‌ای اصول
  نینقوا و استانداردها به پایبندی

تجاری فعالیت‌های در

 ،کوتاه‌مدت سود از قبل مصرف‌کننده سلامت به دادن اولویت :عملی مثال
.است اخلاقی تعهد نشان‌دهنده



کارآفرینی در اخلاق اهمیت
مشتری اعتماد
  ایجاد باعث صداقت و شفافیت
می‌شود پایدار و عمیق اعتماد

برند اعتبار
  برندی ساخت به اخلاقی رفتار
می‌کند کمک ماندگار و معتبر

کسب‌وکار پایداری
 رشد زمینه‌ساز اخلاقی تصمیمات
است پایدار و بلندمدت

.است کرده جلب را مشتری میلیون‌ها اعتماد ،محصولات دقیق اطلاعات ارائه و کالا بازگشت در شفافیت با دیجی‌کالا :موفق مثال



کلیدی اخلاقی اصول

صداقت
اطلاعات در کامل شفافیت

مسئولیت‌پذیری
اشتباهات و پیامدها پذیرش

عدالت
همه با منصفانه رفتار

احترام
ذی‌نفعان حقوق به توجه



اعتماد پایه :صداقت
درست اطلاعات ارائه

پنهان‌کاری یا اغراق بدون•

محصول مشخصات در شفافیت•

نقص‌ها اطلاع‌رسانی•

جایگزینی و بازگشت امکان•

.نمی‌دهد دست از را خود ارزش هیچ‌گاه که است سرمایه‌ای ،کسب‌وکار در صداقت



عدالت و مسئولیت‌پذیری

اشتباهات پذیرش
خطاها اصلاح و شناسایی

خسارت جبران
معیوب محصول جمع‌آوری

منصفانه رفتار
تبعیض بدون برابر حقوق

 پرداخت همچنین .است مسئولیت‌پذیری نشان‌دهنده ،مشتریان خسارت جبران و معیوب محصولات فوری جمع‌آوری ،غذایی صنایع در :مثال
.است عدالت تجلی ،سن یا جنسیت به توجه بدون مشابه کار برای برابر حقوق



ذی‌نفعان به احترام

مشتریان
کارکنان

تأمین‌کنندگان

سرمایه‌گذاران
جامعه

.است بنیادین اصلی ،جامعه و تأمین‌کنندگان تا گرفته کارکنان و مشتریان از ،کسب‌وکار با مرتبط افراد همه منافع و حقوق به احترام

.می‌دهد نشان را تجاری شریک حقوق به احترام ،به‌موقع پرداخت و تأمین‌کننده با شفاف قرارداد :مثال



تصمیم‌گیری در اخلاق
 :اخلاق

 قطب‌نمای
تصمیم‌گیری

 و سخت لحظات در
  اصول ،حساس تصمیمات
 رمسی قطب‌نما مانند اخلاقی

.می‌دهند نشان را

01

گزینه‌ها شناسایی

02

اخلاقی ارزیابی

03

مسئولانه انتخاب

04

تصمیم به پایبندی

  ،برند تباراع حفظ برای بیشتر هزینه با باکیفیت‌تر تأمین‌کننده انتخاب :مثال
.است استراتژیک و اخلاقی تصمیمی



کارآفرینان اخلاقی چالش‌های
سریع سود فشار
  در فوری درآمد کسب وسوسه
بلندمدت اصول برابر

ناسالم رقابت
  روش‌های از استفاده برای فشار

رقابت در غیراخلاقی

منابع کمبود
می‌کنند سخت را تصمیم که زمانی و مالی محدودیت‌های

 هک است چالشی ،فوری نقدینگی برای مالیات کم‌گزارش‌دادن وسوسه :مثال
.می‌شوند مواجه آن با کارآفرینان از بسیاری



بی‌اخلاقی رفتار پیامدهای
کیفیت در تقلب

محصول در غیرقانونی صرفه‌جویی

اعتماد  رفتن دست از
 از را خود اعتماد مشتریان

می‌دهند دست

برند به آسیب
 به‌شدت برند اعتبار

می‌شود خدشه‌دار

فروش کاهش
  و درآمد در محسوس افت

بازار سهم

اعتماد رفتن دست از
می‌دهند دست از را خود اعتماد سرعت به مشتریان

برند به آسیب
می‌شود خدشه‌دار شدت به برند اعتبار

کسب‌وکار شکست
می‌شود بازار از خروج به منجر نهایت در



نوآوری و اخلاق
اخلاق‌محور نوآوری

  بآسی مشتری یا جامعه به و برود پیش اخلاق کنار در باید نوآوری
 افراد حقوق و خصوصی حریم رعایت با باید جدید فناوری‌های .نرساند
.یابند توسعه

کاربران خصوصی حریم حفظ•

داده‌ها از استفاده در شفافیت•

اطلاعات امنیت•

نوآوری در مسئولیت•

.است واقعی برنده ،می‌فروشند را کاربران داده‌های که رقبایی برابر در ،می‌کند رعایت را خصوصی حریم که ردیابی اپلیکیشن



بازاریابی و تبلیغات در اخلاق
واقعی و شفاف تبلیغات

مخاطب گمراه‌کردن یا اغراق بدون دقیق اطلاعات ارائه

مشتری هوش به احترام
فریبنده ترفندهای از استفاده یا احساسات دستکاری از پرهیز

اجتماعی مسئولیت
فرهنگ و جامعه بر تبلیغاتی پیام‌های تأثیرات به توجه

 شانن را واقعی نتایج و می‌کند پرهیز اغراق‌آمیز ادعاهای از که آرایشی برند :مثال
.می‌کند کسب بیشتری اعتماد ،می‌دهد



زیست محیط و اجتماعی مسئولیت

پایدار بسته‌بندی
بازیافت قابل مواد از استفاده

پلاستیک کاهش
مضر مواد کمتر مصرف

اجتماعی تأثیر
جامعه توسعه به کمک

.است سود از فراتر مسئولیت‌پذیری نشان‌دهنده ،کسب‌وکار تصمیمات محیط‌زیستی و اجتماعی اثرات به توجه



اخلاق‌محور سازمانی فرهنگ

احتراماعتماد

وفاداری بهره‌وری

  و کارکنان وفاداری باعث ،احترام و اعتماد بر مبتنی کاری محیط
.می‌شود بهره‌وری افزایش

 از ترس بدون فضایی ایجاد و ایده ارائه به کارکنان تشویق :مثال
.می‌کند تقویت را نوآوری ،اشتباه
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